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 : مدتخمص

راحةدددا   كدددن  دددؽ  جدددؾد   ددد  راثقاادددا را شغةسةدددا را  سةدددا  تدددر   درجدددا ىددد ال را ررادددا رادددع را  ددد     ددد     
جدؾد  راحةدا  راؾعةؽةدا، ورً د لر را  د   تدر    را حدؾل را  سدع   دع درجا راؾعةؽةا ورا حؾل را  سع، وكذاػ 

وجدؾد  راحةدا  راؾعةؽةدا. را  سةدا     دور را حؾل را  سع كس غ   واةط اع را لا ا ب ؽ راثقاادا را شغةسةدا 
(  ؽ را ا   ؽ بااجياز رلإدررؼ بجا  ا جشؾب راؾردؼ، 333وتؼ رً ةار   شا  ذؾرئةا بدةظا  كؾنا  ؽ )

كذدد)ل را رراددا  ددؽ وجددؾد تددر      جددابع %(. و 98رددا  بس دد ل رادد جابا )(  ائسددا را ق335وتددؼ رادد ة)ا  )
  د  كدن  دؽ  جدؾد  راحةدا  راؾعةؽةدا ورا حدؾل را  سدع، وكدذاػ ا ثقااا را شغةسةدا را  سةدا  ذو لااا  حرائةا

ا  حؾل را  سع   ع جؾد  راحةا  راؾعةؽةا، كسا كذ)ل را ررادا  دؽ راد ور    جابع ذو لااا  حرائةاتر    
ا  حددؾل را  سددع كس غ دد  واددةط اددع را لا ددا بدد ؽ راثقااددا را شغةسةددا را  سةددا وجددؾد  راحةددا   راس شددؾؼ رلا جددابع 
ج را ررادا را دع تدؼ را ؾادن را يدا  د ح را احثداة  جسؾ دا دلالاو   سةدا و س ةدا، ئوبشا ل   د  ن دا راؾعةؽةا،

 وكذاػ  جسؾ ا  ؽ را ؾاةاو وراةاو تش) ذىا اع جا  ا جشؾب راؾردؼ. 
، جا  دددا جشدددؾب راحةدددا  راؾعةؽةدددارا  سةدددا، جدددؾد   را شغةسةدددا ثقاادددارارا حدددؾل را  سدددع،   السفتاحياااةالكمساااات 

 راؾردؼ.
Abstract: 

   The study aimed to identify the degree of effect of digital organizational 

culture on both: quality of work life and digital transformation, as well as the 

degree of effect of digital transformation on quality of work life, and finally to 

identify the role of digital transformation as a mediating variable in the 

relationship between digital organizational culture and quality of work life. A 

simple random sample of (332) employees at South Valley University was 

selected, and (325) questionnaires were completed with a response rate of 

(98%). The study revealed a positive significant effect of digital organizational 

culture on both: quality of work life and digital transformation, as well as a 
positive significant effect of digital transformation on quality of work life. The 

study also revealed the positive significant role of digital transformation as a 

mediating variable in the relationship between digital organizational culture and 

quality of work life. Based on the results of the study, the researchers presented 

a set of scientific and practical implications, as well as a set of recommendations 

and mechanisms for their implementation at South Valley University. 

Keywords: Digital Transformation, Digital Organizational Culture, Quality of 

Work Life, South Valley University. 
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 مقدمة:

جددؾد  راحةددا  راؾعةؽةددا  ددؽ راقزددا ا رلإدررتددا را ددع رح  ددل  كانددا   س دد   اددع ردبةدداو  درر     بدد   )يددؾح    
را ظدددؾت  را شغةسدددع و ددد  عيددد  ىدددذر راس)يدددؾح ا ؾرغددد  اةاادددا را غ  ددد  و  ،راسدددؾررد را ذددد تا ورادددد ؾي را شغةسدددع

ةجةاو  درر  ا  ددؽ رادد  رتراااددةل  ر )يددؾح جددؾد  راحةددا  راؾعةؽةددا جدد  ل ، ح ددي    بدد  تظب دد  ورا حددؾل را  سددع
ح ددي  ددداىؼ اددع بشددا  ب يددا  سددن   جابةددا واددحةا ت دد ز  ددؽ را )ا ددن ورلإبدد ر   ،راسددؾررد را ذدد تا راح  ثددا

 ;Martel & Dupuis, 2006; Yeo & Li, 2011; Sinha, 2012)ورا ظددددؾت  درًددددن  كدددداة را سددددن

Gayathiri et al., 2013). راسدددلوا ؽ اددع  وت ردد ر جددؾد  راحةددا  راؾعةؽةددا  ائسددا رى سا دداو ورواؾتدداو
ايدؼ  ددد ؾة بااد س رر وبكااددا راؾادائن راسسكشددا  اد  ت  تدد  جدؾد  راحةددا  راؾعةؽةدا ا ادد رد  ،تشغةسداو را سددن

را ا   ؽ بيا،  ذ ت  ب  ىذه راجؾد  راااةا ا   ت  دراعةا را ا   ؽ ا حق د  رهىد ر  وراحردؾل   د  ر  د  
  .(Daniel, 2019; Suleiman et al., 2019; Arief et al., 2021)  د ؾتاو رهدر  وراجؾد 

 ،ؽ راجا  داو بس د ل  دؽ ىدذر را در   رح  ل راثؾر  را  سةا تحؾلاو جذرتا اع كااا راقظا او، واؼ تكدو    
ر لا   جدد ر  ددؽ  شغؾ ددا را   ددةؼ را ددااع، بيدد   تحددد ؽ  اقدد  رادد حل ردورو و س ةدداو را حددؾل را  سددع جدد  ل

اع عدن را حدؾلاو راس ددار ا و راك)ا   رلإدررتا، وتظؾت  رااا   را ؾران، وتق  ؼ ً  او رازن ا ظلاب. 
اد س ررتا راسشغسداو ، را ح را حؾل را  سدع رد ور  ح سةدا ازدساة ر ره سال راس اارا ع  ذي ىا  ااؼ 

تشظددؾؼ ىددذر را حددؾل   دد  د ددج را قشةدداو را  سةددا اددع جسةدد  جؾرندد  و وتحق دد  را شاادددةا وراشجدداش راسشذددؾد. 
را س ةدداو را شغةسةدددا،  سددا  دددد   ع تحددؾلال  ؾرزتلدددا ادددع  قااددا راسشغسدددا ا  غددةؼ رلااددد )اد   ددؽ   كانددداو ىدددذه 

ةا اع  لاداو را   دةؼ را دااع، تبد ز راحاجدا  اد  ايدؼ بااشغ   ا  را بشع راس  ر   ا  قشةاو را  سو  .را قشةاو
 ر س  اكةؽةا تر    را حؾل را  سع      قااا راسشغسا، وباا ااع     جؾد  حةا  را سن ا سؾع) ؽ. 

 ا ددددل راحكؾ ددددا راسردددد تا ، ا حق دددد  رىدددد ر  را شسةددددا راسددددد  ر ا ، )3٢3٢( طددددار رمتددددا  ردددد   واددددع   
 ددد  رح، وت سحددؾر رمتددا را حددؾل  اددعبيدد   بشددا   ج سدد       را  سددعو لاددداتيا بدد طلاا   ددادر  را حددؾل 

راسر تا حؾل تظؾت  حكؾ ا ر سةا   ر ا ت ك      ً  ا راسدؾرطؽ وت د ز راقد ر  را شااددةا  دؽ  را  سع
ا ك ك دد   راااددةا راسيدداررو را  سةد رىسةددا ت  تد   ددؽ ًلاادو تبدد زو . لال بشددا   ج سد  ر سددع م ددؽ و  كا دنًد

، وىذر  ا تد   تن راسج س  را   ج س     اع ر سعبي   تحؾ  ، رتةجةا  ر  را  سةاا حق   رى ر  را 
رة  كدؾة  ادعو حاواا  شيا  ، اةو جا  ا جشؾب راؾردؼ اع ج ن كن راخ  او را ع تق  يا اع شكن ر سع

 ا ة اب  ثن ىذه را غ  رو ورا قشةاو ازساة نجاحيا.ر لاج س  را   ةسع راجا  ع  د   ل راس
  ا تددد ش   ادد  تح  دد  رهدورو را  سةددا را ددع  جددةدد قااددا تشغةس ردد ور  تبشددعتحددؾل ر سددع ندداجح  دد  ا حقو    

وكددذاػ راثقااددا ورا س ةدداو  ،ؿةدداح ب غ  دد   ق ةدا  ؾع) يدداتجدد    دد  راسشغسدداو را  ك د    دد  راراد خ ر يا، و 
 اددعرادد خ رح را كشؾاؾجةددا راح  ثددا  اددعو دد  را ظددؾر راسددد س  ،  (Velyako & Musa, 2023) را شغةسةددا

وىددذر  ، خ  ددا راسجددالاو ورهدورو، تددد ع راسشغسدداو راح  ثددا  ادد  رلاادد )اد  راقرددؾػ  ددؽ ىددذه را قشةدداو
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ورا خ رح  ثن ىدذه را قشةداو  ،  ت    ةو تغ   رو وتحؾلاو     جسة   د ؾتاو را شغةؼ درًن راسشغساو 
وادذر  رد ح  دؽ  ،   تديؼ ادع تذدك ن  قاادا  لاددةا ج  د  تلدؼ  ا   نذا  ب ياو  سن ر سةا   نا و ب ك

رازدد ورؼ وجددؾد  دداد   ددادرتؽ   دد  را ددر  ؼ  دد  ىددذه را حددؾلاو ود سيددا وراددذ ؽ   س  ددؾة بش رىددا وررددحا اددع 
  سدا  دديؼ ادع بشدا   قدا راسدؾع) ؽ وت  تد  راؿدةؼ ورادد ؾكةاو را دع تد  ؼ رمتدا راسشغسدا ورىد رايا ،اد ؾكيؼ

(Schmidt & Tang, 2020)  . 
   دد   ددؽ راسشغسدداو  ادد  ب يدداو ر سةددا ت س دد  بااس ونددا رايائددن اددع ب يددا ره سددال رن ق ددل و دد  را ظددؾر     

را  سةدا ت س د   وردػ ىذر را حؾل  اد  عيدؾر  قاادا  سدن ج  د   تحسدن ن)د    قدا  ب ي يدا ،ورلإب ر  ورا  اوة 
وايدذر  .(Gregory et al., 2009; Shaughnessy, 2018)اخرائص ىدذه راب يدا سابؿةؼ و ادرو در 

راثقااددا را شغةسةددا را  سةددا وجددؾد   اددع را لا ددا بدد ؽ ا  حددؾل را  سددعتشاواددل را رراددا راحااةددا رادد ور راؾاددةط 
 راؾردؼ  حن را رراا. راحةا  راؾعةؽةا ا  ا   ؽ بجا  ا جشؾب

 : مذةمة الدراسةأولاا 

واؼ تكؽ راجا  داو بس د ل  دؽ ىدذر را در   .  رح  ل راثؾر  را  سةا تحؾلاو جذرتا اع كااا راقظا او،    
ر لا   جدد ر  ددؽ  شغؾ ددا را   ددةؼ را ددااع، بيدد   تحددد ؽ  اقدد  رادد حل ردورو و س ةدداو را حددؾل را  سددع جدد  ل
راك)ا   رلإدررتا، وتظؾت  رااا   را ؾران، وتق  ؼ ً  او رازن ا ظلاب. و   ذاػ،   ق  رادلرل رهىؼ  

جؾد  حةا  راسدؾع) ؽ رلإدررتد ؽ رادذ ؽ  قد    د   داتقيؼ تش) دذ وتظب د  غةف  ل   ىذر را حؾل را  سع     
تي   ىذه را رراا  ا  را كذا  را ور راؾاةط ا  حؾل را  سع ادع را لا دا بد ؽ اذر  ىذه را قشةاو راج    ؟

راثقااددا را شغةسةددا را  سةددا وجددؾد  راحةددا  راؾعةؽةددا ا سددؾع) ؽ رلإدررتدد ؽ بجا  ددا جشددؾب راددؾردؼ. تس دد  ىددذه 
را رراا ن)ديا  ؽ ًلال تد ةط رازؾ      تج با ا ت   اجا  ا  ر تا اع عن ا ع را واا نحؾ تحق   

تكسددؽ رىسةددا ىددذه را رراددا اددع رنيددا تددد  اجددؾ  بحثةددا ىا ددا، ح ددي ت كدد    غددؼ و  .را حددؾل را  سددع راذددا ن
راسيداررو را  سةدا رو  را ررااو راحااةدا   د  راجؾرند  را ا دا ا  حدؾل را  سدع ادع را   دةؼ را دااع،  ثدن اجدؾ 

را ر    راك ع     راسلاداو را   ةسةا، دوة را  س  اع تج با راسؾع) ؽ رلإدررت ؽ راذ ؽ    دا  ؾة بذدكن 
   اش     ىذه را قشةاو راج     اع  يا يؼ را ؾ ةا. 

تحددد  او ا تددد   ادددع تظب ددد  را حدددؾل را  سدددع، ت سثدددن ادددع  ح ود دددا راسدددؾررد  راسرددد تا تؾرجدددو راجا  ددداو   
 ا ة ايؼ راثقااا را شغةسةا رادائ  . اذر راسااةا، و  ح ك)ا ا رابشةا را ح ةا، وراسقاو ا راسح س ا ا  غ    درًن

رلإدررتدد ؽ  سثددن ردد ور    حددا ازددساة نجدداش  س ةددا را حددؾل را  سددع   ددا   ؽتددر    ىددذه را حدد  او   دد  را
دد دد  جا  ددا جشددؾب راددت  و  .ورادد  ر  يا ، ح ددي تذدداري راجا  ددا ب)ا  ةددا اددع ررادداا ايددذه ر اا  ثااةلددؾردؼ نسؾذجل

  ادررو را حؾل را  سع، بسا اع ذاػ تظب   رنغسدا  دررتدا ح  ثدا، وراد خ رح  شرداو را   دةؼ رلإاك  وندع، 
ثقاادا ا ة ىذه راب يا را  شا ةكةا ت ةح ا اا ا ت   ا رراا تدر    را  شؾرو را ؾران را  سع. وباا ااعوتظؾت  
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بجا  ددا جشددؾب راددؾردؼ  ددؽ ًددلال تظب دد  را حددؾل  رلإدررتدد ؽ را ددا   ؽ  دد  جددؾد  حةددا  را شغةسةددا را  سةددا 
 .را  سع وىذر  سثن اجؾ  بحثةا  حاول را احثاة جد ىا

 ؽ اةاغا  اة، تسكؽ را احثا  لا او راسخ  )ا ب ؽ   غ  رو را رراا را حثةا رادابقا راجيؾد بشا ل    و    
 الستسثمة في: ىاأبعادا درجة تأثير الثقافة التشعيسية الرقسية بم ذك ا را رراا اع را دامل را ااع  

 الرشاقة والسرونة في بيئة العسل الرقسيةو  ،التعاون والتؽاصل الرقسيوالابتكار، و عمي التغيير  الانفتاح
التؽازن بيؼ العسل والحياة و  ،بيئة عسل صحية وآمشةالستسثمة في:  ىاأبعادعمى جؽدة الحياة الؽظيفية ب

 هأبعادمؼ خلال الدور الؽسيط لمتحؽل الرقسي ب وفرص الترقية والتقدم الؽظيفي والاستقرار ،الذخرية
التعمػ وتطؽير و  ،الرقسية والتكشؽلؽجياالبشية التحتية و  ،والكيادة الرقسيةالاستراتيجي التؽجو الستسثمة في: 

 ؟محل الدراسة الؽاديبجامعة جشؽب  الاداري  بالجياز لمعامميؼ السؽارد البذرية الرقسية

 :عدة تداؤلات فرعية، وىي يشبثق عؼ ىذا التداؤل الرئيس   
بجا  ا     ؽ بااجياز رلادررؼ ا  ا  ا درجا تر    راثقااا را شغةسةا را  سةا     جؾد  راحةا  راؾعةؽةا 1/1

 ؟جشؾب راؾردؼ
بجا  دددا  بااجيددداز رلادررؼ ا  دددا   ؽ   دددا درجدددا تدددر    راثقاادددا را شغةسةدددا را  سةدددا   ددد  را حدددؾل را  سدددع 1/3

 ؟جشؾب راؾردؼ
بجا  دا جشدؾب  بااجيداز رلادررؼ ا  دا   ؽ   ا درجا تر    را حؾل را  سدع   د  جدؾد  راحةدا  راؾعةؽةدا 1/3

 ؟راؾردؼ
ىن ت غ   درجا تر    راثقااا را شغةسةا را  سةا     جؾد  راحةا  راؾعةؽةا  ؽ ًدلال را حدؾل را  سدع  1/4

 بجا  ا جشؾب راؾردؼ؟ بااجياز رلادررؼ ا  ا   ؽ  ب شيساغس غ   واةط 

 : أىداف الدراسةانيا ثا

  الحالية الى تحقيق الأىداف التالية: الدراسة تدعى   
 بااجيدداز رلادررؼ ا  ددا   ؽ  ا  سةددا   دد  جددؾد  راحةددا  راؾعةؽةدداتددر    راثقااددا را شغةسةددا ررا  دد     ددع  3/1

 بجا  ا جشؾب راؾردؼ.
بجا  دا جشدؾب  بااجيداز رلادررؼ ا  دا   ؽ      را حؾل را  سدعتر    راثقااا را شغةسةا را  سةا  رً  ار 3/3

 راؾردؼ.
بجا  ددا جشددؾب  بااجيدداز رلادررؼ ا  ددا   ؽ  را  سددع   دد  جددؾد  راحةددا  راؾعةؽةدداتددر    را حددؾل  تح  دد  3/3

 راؾردؼ.
جؾد  راحةا  راؾعةؽةا  ؽ ًلال را حدؾل  تغ   درجا تر    راثقااا را شغةسةا را  سةا      ؼ  رً  ار 3/4

 بجا  ا جشؾب راؾردؼ. بااجياز رلادررؼ ا  ا   ؽ  را  سع كس غ   واةط ب شيسا
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 س ةدددا    تددد  راثقاادددا را شغةسةدددا را  سةدددا  دددؽ ًدددلال س ةدددا ا را ؾادددةاو را  ادددع  جسؾ دددا  دددؽرا ؾادددن  3/5
بااجيدداز ا  ددا   ؽ  راحةددا  راؾعةؽةدداورا ددع تددلدؼ راددع رادد   ددد ؾػ جددؾد   بذددكن ا ددال را حددؾل را  سددع

بجا  دا  ت) د  راسددلوا ؽ   سةدا و س ةداوكذاػ راؾاؾل  اد  دلالاو ، بجا  ا جشؾب راؾردؼ رلادررؼ 
 .راحااةا اس غ  رو را رراا ر س ورا احث ؽ اع ايؼ  جشؾب راؾردؼ  حن را رراا،

 : أىسية الدراسةاثالثا 

 :تكسؽ رىسةا را رراا اع رلآتع   
 :الأىسية العمسية 3/1
كسدا  ا ادع  جدالاو  درر  ره سدال،تزةف را ررادا راحااةدا   غ د رو ج  د   تدديؼ ادع   د ر  راس  اد 3/1/1

اددع ىددذه راسجددالاو، بالإرددااا  ادد  تقدد ح اائدد   كب دد   ا قددائس ؽ   دد  را دد رت  ورا دداحث ؽ ورا ررادد ؽ 
رلاى سداح بيدذه راس غ د رو غ د  كدا        ؽ راسجدالاو ذرو رارد ا بس غ د رو را ررادا، ح دي رة 

 .و ح ود  ؽ  بن را احث ؽ
اع تظؾت  نسؾذج نغ ؼ  ؾرح كةؽةا تدر    را حدؾل را  سدع كس غ د  وادةط  راحااةا تديؼ را رراا 3/1/2

 ددا   ادع ت س د  را)يدؼ  ، ورادذؼا را  سةدا وجدؾد  راحةدا  راؾعةؽةدااع را لا دا بد ؽ راثقاادا را شغةسةد
 .ىذه راس غ  رو     ب زيا را  ض راشغ ؼ اكةؽةا تر   

ت سدد  را رراددا اددع ايددؼ راثقااددا را شغةسةددا را  سةددا وتقدد  ؼ رمػ حددؾل كةؽةددا تر   ىددا   دد  تظبةقدداو  3/1/3
را حدددؾل را  سدددع درًدددن راجا  ددداو،  سدددا  دددديؼ ادددع تظدددؾت  راددد  رتةجةاو ا حدددد ؽ راب يدددا راؾعةؽةدددا 

 .وت  ت  جؾد  راحةا  راؾعةؽةا
 :الأىسية العسمية 3/2
تددؾا  را رراددا رادد  رتةجةاو ا ااددا ا حددد ؽ  س ةددا را حددؾل را  سددع اددع جا  ددا جشددؾب راددؾردؼ، بسددا  3/2/1

 .   ز راثقااا را شغةسةا را  سةا وجؾد  راحةا  راؾعةؽةا ا سؾع) ؽ
تق ح را رراا  رشادرو  س ةا ا جا  او راسر تا رهً ػ حؾل كةؽةا را  ا ن    تح  او را حدؾل  3/2/2

بةقو بذكن   ساش     رح ةاجاو راسؾع) ؽ،  سا  ديؼ اع تحد ؽ راب يا راؾعةؽةا اع را  سع وتظ
 .راجا  او

تددديؼ ن ددائج را رراددا اددع تحددد ؽ ب يددا را سددن اددع راجا  دداو  ددؽ ًددلال تحددد ؽ تظبةقدداو را حددؾل  3/2/3
 .را  سع،  سا    ز رااـةا راسؾع) ؽ وك)ا تيؼ اع ردر   يا يؼ

ا   ن ددائج را رراددا راحااةددا راسدددلوا ؽ اددع جا  ددا جشددؾب راددؾردؼ   دد  ايددؼ   ؾ دد  را احثدداة رة تددد 3/2/4
 ددؽ ًددلال  س ةددا  ر سدد  اكةؽةددا ت  تدد  راثقااددا را شغةسةددا را  سةددا وتحددد ؽ جددؾد  راحةددا  راؾعةؽةددا

 .وت  ز  ؽ ررا راسؾع) ؽ وردرئيؼ جؾد  راحةا  راؾعةؽةا،  سا  ق ن  ؽ رازغؾط و را حؾل را  سع
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 الدراسة واشتقاق فروضيا:أدبيات : ارابعا 

، وذاددػ بيدد   ذرو راردد ا بسؾرددؾ  را رراددا را ررادداو رادددابقا راحااةددا  غظددع ىددذر راجدد    ددؽ را رراددا   
 را ررادداو رادددابقا، وكددذر رىددؼ راش ددائج را ددع تؾادد ل را يددا راشغ تددا اس غ دد رو را رراددا راخ ؽةدداراؾ ددؾ    دد  

، وكدذر را رراداو راددابقارادا راحااةدا  ردااا راد  ن دائج ، وردرري  ا  سكؽ رة تديؼ بدو را ر اسؾرؾ  را رراا
،  شيددا  را  دد   حق دد  ب ددض رهىدد ر  ددؽ ىددذر را دد ض ت اةوت ؾ دد  را احثدد .رشدد قاا ادد وض را رراددا  شيددا

، و قارندا ن دائج را رراداو راددابقا بسدا تدؼ ئج بذرة   غ  رو را رراا راحااةا     ا تؼ را ؾان راةو  ؽ ن ا
بسددا  زددسؽ ، ا )جددؾ  را حثةددا سااددع رغ ذددااي اة، ورً دد رل تدددا   را احثددن ددائج بيددذه را رراددا ؾاددن راةددو  ددؽ را

ظؾرتيا رلاج رئةا، را ج  ل ترسةسل   وذاػ كسا   ع  اسشيجةا ىذه را رراا وً

 Digital Organizational Culture :)الستغير السدتقل( شعيسية الرقسيةتالثقافة ال 4/1

 سدددا  ددددين  ،وررا وراددد اات   ادد  بةانددداو ر سةدداتحؾتددن رابةانددداو را ق    ددا راسددددج ا اددع ره را  سشدددات شددع    
تح   يدا و  ااج يدا ورلااد )اد   شيدا بذددكن رازدن وراثقاادا را شغةسةدا را  سةددا تزدسؽ تظدؾت  راؿدةؼ ورا ددادرو 

، وت شاول را احثاة اع ؾاؾجةاتدا   راسشغساو     ردر  ر ساايا بذكن رغث  ا ااةا باا خ رح را كشورا قاا   
 ىا، كسا   ع رب ادىذه راج ئةا  )يؾح راثقااا را شغةسةا را  سةا، ورىؼ 

 :مفيؽم الثقافة التشعيسية الرقسية 4/1/1

   ب   )يدؾح راثقاادا را شغةسةدا را  سةدا  دؽ راس)داـةؼ راح  ثدا ح دي رندو لا  ؾجد  ت  تدف  حد د ؼةسدا بد ؽ    
 & Karakuş, 2023; Klat & Matejun, 2012; Kocak) را ددددددددددددددداحث ؽ، ورت)ددددددددددددددد  كدددددددددددددددن  دددددددددددددددؽ 

Pawlowski, 2023) رنيدددا نغددداح شدددا ن  دددؽ راؿدددةؼ وراس  قددد رو بف راثقاادددا را شغةسةدددا را  سةدددا ت  تددد   دددع
 آخرون . وتد ؼ وراد ؾكةاو راسذ  كا را دع تحد د كةؽةدا ت)ا دن رهاد رد درًدن راسشغسدا ادع را رد  را  سدع

(Ahmed et al., 2022; Alava et al., 2024; Azra et al., 2024)  راثقااا را شغةسةدا را  سةدا رة
ر ا ثقااا را شغةسةا را ق    ا، ح ي   ؼ د ج را كشؾاؾجةا را  سةدا ادع را س ةداو را شغةسةدا ا   تد  ت  ب   ر   ردل

 وراس ونا. راك)ا   ورلاب كار 
راؿدةؼ وراب وتؾكدؾلاو وراس  قدد رو رهااادةا را دع تدد  سيا  تذددسننيدا ر (Duerr et al., 2018)كسدا  د ؼ    

 اد   جسؾ دا  دؽ رلاا  ررداو را شغةسةدا را  سةدا راثقاادا  تدد ش . كسدا رايةاغن را شغةسةا وراس دادغ رهااادةا
ت  دد  راثقااددا و  .(Shin et al., 2023) راسذد  كا ورا)يددؼ راس  ددادل ا سسارادداو را شغةسةددا ادع رادددةاا را  سددع

، (Purwanto et al., 2023) را شغةسةددا را  سةددا ردر ل ا ح  ددن وايددؼ راسشغسددا اددع عددن را حددؾلاو را  سةددا
-Martínez) ح ي تذج      تظؾت  ب ياو  سن ت اونةا وت  ؼ رلاب كار ورا ج تد  وراد خ رح را قشةداو

Caro et al., 2020)  . را  سةدا ردسؽ ـةاغ يدا ىذر رادةاا،     ؽ     راسشغساو د دج  ساراداتيا واع
 Duerr et al., 2018; Guest) راثقاؼةا ا  ؼ را حؾل را  سع ورا كةف    ب يا ره سال راس غ    بد  ا
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et al., 2022).  ىددذر را كا ددن   ظ دد  را  ك دد    دد  جسدد  رابةاندداو وتح   يددا ورادد خ ر يا ادد  ؼ راقددد رررو و
  .(Hess et al., 2016) د س  ب ؽ راسؾع) ؽرا شغةسةا، بالإرااا  ا  تذجة  را   ؼ ورا ظؾت  راس

دا ا ظب د  را قشةداو را  سةدا وت  تد  رلاب كدار را  سدع، ح دي     غسا ت    راثقااا را شغةسةا را  سةدا  لشد لر  يسل
)ددا راح كددا ورلإبدد ر  بدد ؽ راسددؾع) ؽ تددديؼ بدد ورىا اددع تحددد ؽ جددؾد  راحةددا  ، و تددداىؼ اددع ت  تدد  راس ونددا وً

ت  دددد  راثقااددددا  روبددددذ،  شاادددددةا ورا) ااةددددا را شغةسةددددا اددددع رادددددةاا را  سددددع راس اادددد راؾعةؽةددددا،  سددددا   دددد ز را
ا اددع تذددك ن راقدد ررو را شغةسةددا رالاز ددا ا  كةددف  دد  تحدد  او وادد ص را ردد   را شغةسةددا را  سةددا دورلر حااددسل

رة راثقاادا را شغةسةدا  (Serpa et al., 2022)ب شسا  د ؼ  .(Martínez-Caro et al., 2020)  را  سع
 جسؾ ددا  ددؽ راؿددةؼ را ددع ت ذددكن اددع ب يددا  سددن ر سةددا، ادد حكؼ ادد ؾي را ددا   ؽ وتؾجيددو نحددؾ  ىددع را  سةددا

برنيددا تؾادد   قااددا راسشغسددا ا ذددسن  سارادد يا  (Duerr et al., 2018) وت  ايددا تحق دد  رىدد ر  راسشغسددا.
وادد  ا  سكددؽ ا سشغسددا  ددؽ  اواددذاػ  سكددؽ راشغدد   ادد  راثقااددا را  سةددا   دد  رنيدد را  سةددا اددع  كدداة را سددن.

 ًلاايا راب   اع را خظةط الاا  رتةجةاو را  سةا اع ب يا ا ت ا را غ   .

مجسؽعاة متكاممااة ماؼ الكايػ والسعتقاادات  برنيدا ادا را شغةسةددا را  سةدا ثقاوتخ دص را احثداة  ادع  )يدؾح ا   
لادعػ واساتدامة  سشعساةتتبشاىاا النحؽ تعزيز استخدام التكشؽلؽجيا الرقسية التي  والدمؽكيات والسسارسات
 عسمية التحؽل الرقسي. 

 :الثقافة التشعيسية الرقسية أبعاد 4/1/2

 راثقااا را شغةسةا را  سةا را ااةا  رب اد ؽ ًلال   رج ا را ررااو رادابقا، تؾان را احثاة را     

 والابتكار: الانفتاح عمى التغيير 4/1/2/1

را حد ي نحدؾ راسدد ج رو وتقب يدا ب  جابةدا وتق  دن راسقاو دا ايدا وتجد  ت وتد  تسثن  د ر  را دا   ؽ   د  و    
كسا رندو لا بد   دؽ  ،را ا   ؽ بااس ار  وراسياررو را ع تسكشيؼ  ؽ را ة اب را غ    وتح)  ىؼ     را )امل

 دؽ  ااادةل ر را، وت  بد  ذادػ جد  ل   ررتيؼ     را كةدف  د  را غ د رو تؾا   را  ؼ ورا  رت  ا  ا   ؽ  ا ظؾت 
ر ددا  .(Tuukkanen et al., 2022) رادد  رتةجةا رلإدرر  ا   تدد  راثقااددا را شغةسةددا رلإ جابةددا تجدداه را غ  دد 

ا اددع  ؾرغ ددا را ظددؾررو ر حااددسل دورل  وت  دد ا  ددؽ راثقااددا را  سةددا، راااددةل  ر سثددن جدد  ل  نددوبااشددد ا الاب كددار ا 
تددداىؼ اددع ت  تدد   دد ر  راسشغسددا  ب كارتدداراددد ؾكةاو رلا، كسددا رة ت ددػ ورا حددؾلاو راحاد ددا اددع ب يددا ره سددال

 .(Hess et al., 2016)     را كةف ورلاا   رد ا  ػ را غ  رو

 والتؽاصل الرقسي: التعاون  4/1/2/2

    را  اوة رح  راااةاو  قااا راسشغساو را  سةا ايؾ  د ت ط بذدكن و  د  بدااسؾ ا رلإ جدابع ا سشغسدا    
 درد رىسةدا را  داوة بد ؽ راسشغسدا ورا دا   ؽ ح شسدا  ثد  تدو  ،(Hess et al., 2016) رتجاه را سن راجسا ع

  دد  ىددذه راثقددا  سكددؽ ا  ددا   ؽ رة   )قددؾر   دد  رىدد رايؼ  دد   اددع  ؾ ددا راسشغسددا تجدداىيؼ، وبشددا ل  را ددا   ؽ
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 ,Klat & Matejun) راسشغسددا وتردد حؾة رغثدد   دد ر    دد  را كةددف  دد  را حدد  او وراس غ دد رو راح  ثددا

ا ادع ر حاادسل ت  ب  را ؾران ب ؽ را رد راسشغسا ؾةسا رااادةا وىدذر راشدؾ   دؽ را ؾرادن    بد  ر د ل و  .(2012
نذ  راس  اا درًن راسشغساو و ؽ رىدؼ ن ائجدو ت دادل رهاكدار ورهىد ر  بد ؽ راد رد راسشغسدا  سدا  دديؼ ادع 

  اد  ترغ د  ا ااةدا ر سشدا راسشغسدا ت  ت  ررت اطيؼ بااسشغسا وت  تد  ا ااةدا  س ةاتيدا، وىدذه را س ةداو تدلدؼ
(Tuukkanen et al., 2022). 

 :السرونة في بيئة العسل الرقسيةالرشاقة و  4/1/2/3

را ئةدةا راسيسا ورا ع لا تق ر  اقط      ب ادراس ونا اع اةاا راثقااا را  سةا رح  رهو  را شا ا   ب ت   
تك ةدف راي يدداو را شغةسةددا و س ةدداو راسشغسددا بددن تس دد  ا ذددسن ادد ؾكةاو را ددا   ؽ، وكددذاػ تحق دد  رادد جابا 

كسددا ت دد ز راس ونددا  ،(Zhen et al., 2021)ا ااددا وادد ت ا ا حدد  او را حددؾل را  سددع ورح ةاجدداو را سددلا 
 راس ونا ا ثقاؼةا را  سةارا شا ا و راق ر      راؿةاح بسياح     د  وبس  ل را جابا  شاا     ب   ؽ روجو 

(Wintarto et al., 2023) . 
  Quality of Work Life (QWL)جؽدة الحياة الؽظيفية )الستغير التابع(:  4/2

 ىا، كسا   ع   رب اد  شاول را احثاة ىشا  )يؾح جؾد  راحةا  راؾعةؽةا، ورىؼ    
 :مفيؽم جؽدة الحياة الؽظيفية 4/2/1

 ؽ راقزا ا رلإدررتا را ارز  اع ردبةاو  درر  راسؾررد را ذ تا وراد ؾي  ت  ب  جؾد  راحةا  راؾعةؽةا   
 ؽ وراسشغسا،  سا  لدؼ اع راشيا ا  ا  تحق   رى ر  را شغةسع، نغ لر اسا تحققو  ؽ   ر ا اكن  ؽ را ا  

وت  دو را   ت)او راخااا بس غ   جؾد  راحةا  راؾعةؽةا واؼ ت )  را ررااو ،  نفعاليةبك)ا    راسشغسا
 ;Astuti & Soliha, 2021)  ع ت  تف  ؾح  اجؾد  راحةا  راؾعةؽةا، ح ي رشار كن  ؽ  

Bagtasos, 2011; Benjamin, 2015; Bindu & Misra, 2024; Ehido et al., 2019)   را
تحد ؽ ب يا را سن وحةا  را ا   ؽ ا يا، واو      دسةاو  شيا  جؾد   نو  قر  بجؾد  راحةا  راؾعةؽةار

 ,.Marchington et al)وتذ  . ا، ورا شسةا راسيشةا، وؾةؼ را سنحةا  را سن، وجؾد  راحةا  راسيشة

رة جؾد  راحةا  راؾعةؽةا ت     ب  بةا رغ او ورح ةاجاو را ا   ؽ رايا ا اع را سن  ا  راع  (2016
 ر ر  ح . 

ت ب   ؽ ا د)ا رح  رح  جؾد  راحةا  راؾعةؽةا رة (Che Rose et al., 2006)   ػ   ؽ جان  مً و     
 Swamy, 2013; Szücs et) را ا   ؽ ورغ اتيؼ ورح ةاجاتيؼ با   ارىؼ راسؾرد را ئةدع ا سشغسا. ورغ 

al., 2011)  رة جؾد  راحةا  راؾعةؽةا تي    ا  تحد ؽ ب يا را سن  ؽ ًلال تحق   را ؾرا  ب ؽ    
 ت ك و  .ورج او را سن وت بةا رلاح ةاجاو را ذ تا ا  ا   ؽ، بسا اع ذاػ راجؾرن  رارحةا ورلاج ساعةا

(Ehido et al., 2019; Fernandes et al., 2017)   ررا را ا   ؽ،   ّ ا ؽ جؾد  راحةا    
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 ,.Swamy et al)راؾعةؽةا برنيا ررا را ا ن  ؽ  جسؾ ا   شؾ ا  ؽ رلاح ةاجاو، وىؾ  ا   )    و

راذؼ ررا  رة را را   رت   ؽ ًلال راسذاركا اع را سن وتح)   رها رد ا حد ؽ رهدر    (2015
 Goodman) رشارو راؾعةؽةا وتحق   رى ر  راسشغسا. راؾعة)ع،  سا  ش ك    جابال     جؾد  راحةا  

et al., 2001)  ؽ  راسشغسا ا  رة جؾد  راحةا  راؾعةؽةا ت سثن اع حااا ررا را ا   ؽ تجاه  ا تؾا ه 
  .ب يا  سن  اد ا و  شؾتا

 (Budur et al., 2024; Che Rose et al., 2006; Chiemeke et al., 2019)كن  ؽ  ت ػ و    
ذ ؼ اع راسشغسا،  سا راحةا  راؾعةؽةا تذسن تحد ؽ وتظؾت  راجؾرن  راس ت ظا ب رس راسال را رة جؾد  

    حةا  را سن ا ا رد وب ي يؼ رلاج ساعةا وراثقاؼةا ورارحةا، وباا ااع  داىؼ اع تحد ؽ ا  ل     جابةل 
ا. وتزةف رة  (Bhola & Nigade, 2016)رهدر  راؾعة)ع ا  ا   ؽ وتحق   رى ر  راسشغسا ورا) د   ل

تؾا   ب يا  سن  شاا ا ا  ا   ؽ، وبشا   لا او ط  ا، وراشيؾض برح يؼ ورااى  يؼ ورراىؼ راؾعة)ع، 
 .وتشسةا ك)ا رتيؼ، وتحق   را ؾرزة ب ؽ را سن وراحةا  راذخرةا،  ديؼ اع تحد ؽ ردرئيؼ راؾعة)ع

جاااد بيئااة عساال مشاساابة لمعااامميؼ، مسااا إي برنيددا اجددؾد  راحةددا  راؾعةؽةدداوتخ ددص را احثدداة  اددع  )يددؾح    
لاا ثاػ اىاداف السشعساة، وتحقياق الأىاداف العاماة لمسشعساة يجابياا عمى تحقيق اىداف العامال أو يشعةس ا

 ا.السرالح معا والعامميؼ وأصحاب 
 جؽدة الحياة الؽظيفية: أبعاد 4/2/2

 جؾد  راحةا  راؾعةؽةا را ااةا  رب اد ؽ ًلال   رج ا را ررااو رادابقا، تؾان را احثاة را     

 :بيئة عسل صحية وآمشة 4/2/2/1

ت ددػ راشذدداطاو ورلإجدد ر رو رلإدررتددا راخااددا بؾ ا ددا را ددا   ؽ  ددؽ ب يددا را سددن رارددحةا ورلآ شددا ب  قردد    
، و ددؽ ر دداغؽ را سددن را دددع تددلدؼ  ادد   ادداب يؼ بددداه  رض  لدونيدداراسخدداط  راشاجسددا  ددؽ ره سددال را دددع 

 دد  ىددذر را  دد   ددؽ راجؾرندد  رهاااددةا را ددع ت تكدد     يددا ت  و  .(Saraji & Dargahi, 2006) وراحددؾرد 
جاى ل  نحدؾ تدؾا   ب يدا وعد و   سدن ادحةا وم شدا  راجا  اواع راؾ ل راحااع، ح ي تد    راجا  او

تدد   و  ،ؽ رلإاابا بررد رر رو ر د رض    شداتسكؽ را ا   ؽ  ؽ ردر   يا يؼ بثقا وررحا دوة را خؾ   
 ,Jain & Thomas) ىدددذه راجيدددؾد  اددد  تق  دددن راسخددداط  راردددحةا ورلإاددداباو راجدددد  ا بددد ؽ راسدددؾع) ؽ

2016) .  
 :التؽازن بيؼ العسل والحياة الذخرية 4/2/2/2

 ددل   را ددؾرزة بدد ؽ را سددن وراحةددا  راذخرددةا بذددكن كب دد    دد  رارددحا راش)دددةا ا )دد د، ح ددي  ددداىؼ اددع    
تدددا   ىددذر را ددؾرزة اددع تق  ددن   دد لاو دوررة را ددا   ؽ ، و را  ر ددو اددع را سددناددؾعة)ع وزتدداد  تحق دد  رردداه ر

 دؽ ًدلال  جا  داورغؾط را سن و   لاو راػةاب ورار ر ،  سا  ديؼ اع رلارتقدا  بااحاادا رلا  رداد ا ا 
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.  (Bhola & Nigade, 2016; Greenhaus et al., 2003; Moore, 2006)زتددددددددددداد  رلإن اجةدددددددددددا
 ادد  تددؾا   رهادداا   را ددع تدددا     دد  تحق دد  را ددؾرزة بدد ؽ را سددن وراحةددا  راذخرددةا  راجا  دداوتددد   و 

 ؽ ًلال  ش ا  حاجاتيؼ ورغ داتيؼ وتق  دن را دؾت ،  سدا   د ز  دؽ دورا يدؼ ا  سدن  را ا   ؽازساة ا اد  
ا  جدد  رة   شاادد  راؾ ددل وراظا ددا را ددع  بددذايوراجدد    بااددذك  رنددو  ،(Szücs et al., 2011) بذددكن ج دد 

رادؾعة)ع  جاند را) د اع  س و    راؾ ل وراظا ا را ع  ك ايا احةاتو راذخرةا،  سا   شدع را دؾرزة بد ؽ را
 .(Ramos et al., 2015)ذخرةا وراحةا  را

 :الترقية والتقدم الؽظيفي فرصالاستقرار و  4/2/2/3

 را ا   ؽت  ب  را  ؾةا  ؽ رىؼ راق رررو را ع ت  خذ اع راسلاداو اسا تح  و  ؽ تر    كب         رغ     
تقر  باا  ؾةا   اد  ت   ؽ را) د اع وعة)ا ذرو   ت  ر    و و  شؾتاتيؼ درًن را)ياو راؾعةؽةا راسخ  )ا. 

. (Carmeli et al., 2007) ا) د ؽ وعة) و راحااةا،  سا  لدؼ  ا    اد  تح    ورج او و ديؾاةاو ر
بدب  شغ و    لا  ا   درد ررت  راسؾعا راس   ت   را  ؾةا  ؽ راحؾرا  راس شؾتا وراساد ا، ح ي غااغسا 

. وتسكؽ رة ت ؼ را  ؾةا حد  ره   ةا، رو حد  راك)ا  ، رو (Munjuri, 2011) راؾعة)ا راج    
وجؾد نغؼ   احا و ؾرؾعةا ا   ؾةا  ب  راسداررو  داىؼ غسا  .(Carmeli et al., 2007) غ  يسا

راؾعةؽةا راسخ  )ا اع راشسؾ راؾعة)ع ا  ا   ؽ وتحد ؽ  د ؾػ را را راؾعة)ع ايؼ، وتح)  ىؼ     را سن 
ب وش   شؾتا   ت) ا، وً   جؾ  ؽ را شاا  راحس   ب شيؼ بي   راحرؾل     را  ؾةا راس احا،  سا 

ر ا اع حااا غةاب را  ؾةاو رو ر ا ا ص را  ؾةا رو  رئيؼ بااسلاداا      د ؾػ ردةل  ش ك    جاب
 Hosseini et) ردرئو ت ارريا    طسؾحاو راسؾعا، ا ة ذاػ  لدؼ  ا    ح رراه ورنخ)اض  د ؾػ 

al., 2010; Johnsrud, 2002; Kermansaravi et al., 2015). 
 :ةالؽظيفي العلاقة بيؼ الثقافة التشعيسية الرقسية وجؽدة الحياة 4/3

 جؾد  تحد ؽ اع را شغةسةا راثقااا ت ع و راذؼ راح ؾؼ  را ور  ا  رهغاد سةا را ررااو  ؽ      تذ     
 راؾعةؽةا راحةا  جؾرن   خ  ا     راثقااا ايذه     د  تر   رو تب ز ح ي ،ا  ا   ؽ راؾعةؽةا راحةا 

 وجؾد  را شغةسةا راثقااا رةورا ع رعي و   (An et al., 2011)درراا را شغةسع. و ؽ رىسيا ورهدر 
ورغ و . را س تزةا را  ا ا ا ااةا  ؽ    ز  سا را شغةسةا، باا) ااةا غب   بذكن  ت ظاة  راؾعةؽةا راحةا 
 حةاتيؼ جؾد      را شغةسةا ا ثقااا راسؾع) ؽ ترؾر تر        (Sokouti et al., 2015) درراا

را ااع. ب شسا كذ)ل  را   ةؼ  لاداو  طار اعو ، راثقاؼةا رادساو ب ؽ غب    رً لاااو دوة  راؾعةؽةا،
 وراسدا اا ورلاا قلااةا الإب ر  را ر سا را شغةسةا راثقااا رة  ؽ (Hamidi et al., 2016)درراا 

 وراخ  او رلإن اجةا    ز  سا راؾعةؽةا، راحةا  جؾد  تحد ؽ اع غب   بذكن تديؼ راسؾع) ؽ و ذاركا
 رورحل ح ي راسر ؼ، راسر اع راقظا      رك و اق  (1026، البطران) درراا ر ا .رهغاد سةا
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 رة  ا   ذ    راؾعةؽةا، راحةا  جؾد  تحد ؽ اع راسذ  كا ورا متا راجسا ع ورا سن رلاب كار  قااا رىسةا
 .راسر اع را سن اع راشجاش د ائؼ تسثن راس غ  رو ىذه
 را شغةسةا وراثقااا راؾعةؽةا راحةا  جؾد  رة  (Rahmawati & Setiawati, 2017)ب شل دررااو    

 غ   را ر    رة  ا   ذ    راؾعة)ع، را را ًلال  ؽ راسؾع) ؽ ردر      غب     جابع تر    ايسا
 تر    (Pratiwi et al., 2023) غسا احرل درراا. راس اش  را ر     )ؾا  راؾعة)ع را را  ب  راس اش 
 راؾعةؽةا راحةا  اجؾد  راؾاةط را ور      لك   را شغةسع، رهدر      را شغةسةا وراثقااا را حؾت ةا راؿةاد 

 وراذخرةا راخ  ةا راؿةاد  رة (Saripudin et al., 2023)ادررا رورحل ب شسا. را ر    ىذر ت  ت  اع
 راثقااا رة ح ؽ اع راؾعة)ع، را وررة    لاو وتق  ن راؾعةؽةا راحةا  جؾد        جابع بذكن تل  

 راس  اا ت ادل رة (Budur et al., 2024)درراا كذ)لو  .راس  لاو ىذه       اش   تل   لا را شغةسةا
 ا   ت  راثقااا ىذه ب  ؼ  ؾاةا رلاب كارتا، وراد ؾكةاو راؾعةؽةا راحةا  وجؾد  رلاب كارتا راثقااا    ز

 . رهغاد س  ؽ ب ؽ رلاب كار
را  سةدا وجدؾد   راثقاادا را شغةسةدا خ ص را احثاة  ؽ   ض را ررااو رادابقا را ع تشاوال را لا ا ب ؽ    

    جؾد  راحةا  راؾعةؽةا،  د  را  سةا رة ىشاي تر   لر كب  لر وإ جابةلا ا ثقااا را شغةسةا راحةا  راؾعةؽةا  اع 
. و   ذاػ،   لاحدع ند ر  اؿةاد  راخ  ةارو ت ا ؽ اع را  ك       راس غ  رو راؾاةظا  ثن راؿةاد  را حؾت ةا، 

وحددد دو راثقاادددا را شغةسةدددا را  سةدددا بذدددكن  حددد د وجدددؾد  راحةدددا  راؾعةؽةدددا.   لا دددا را رراددداو را دددع تشاوادددل
اا را شغةسةا را  سةا     جؾد  راحةا  راؾعةؽةا ادع عدن را حدؾل را  سدع كةؽةا تر    راثقا را ررااو رادابقا

راد  رتةجةاو ا اادا ا حدد ؽ جدؾد  راحةدا  راؾعةؽةدا  ديؼ اع تظدؾت    سا ،ه راسشغساوراس دار  راذؼ تذي 
 .اع ب ياو را سن را  سةا،  سا    ز رهدر  را شغةسع ورا را راؾعة)ع

راثقااا را شغةسةا را  سةا وجؾد  را ع تشاوال را لا ا ب ؽ  ئج را ررااون ا ؽ   ض  وبشا ل      ا تق ح  
يؽجد تأثير إيجابي ذو دلالة  :وىؾ، ا  رراا اةاغا را) ض رهول ؽ  اةا احثرسكؽ ت، اراحةا  راؾعةؽة

التعاون والابتكار، و عمي التغيير  الانفتاحمتسثمة في:  الثقافة التشعيسية الرقسية بعادلأإحرائية 
جؽدة الحياة الؽظيفية متسثمة  أبعادعمي  الرشاقة والسرونة في بيئة العسل الرقسيةو  ،والتؽاصل الرقسي

وفرص الترقية والتقدم  والاستقرار ،التؽازن بيؼ العسل والحياة الذخريةو  ،بيئة عسل صحية وآمشةفي: 
 .بجامعة جشؽب الؽادي بالجياز الاداري  لدى العامميؼ الؽظيفي

 Digital Transformation الرقسي )الستغير الؽسيط(:التحؽل  4/4

 :مفيؽم التحؽل الرقسي 4/4/1

را حؾل را  سع اع اةاا را   ةؼ را ااع ىؾ  س ةا شا  ا تي    ا  د ج را كشؾاؾجةا را  سةدا ادع جسةد     
 (Matt et al., 2015)ح دي    ادو جؾرن  را   ةؼ وراد   ؼ ورلإدرر  ورا س ةداو درًدن راسلادداو را   ةسةدا.

ا دد ا  دؽ را غ  د رو را سةقدا وراسشددقا ادع راثقاادا وراقدؾػ را ا  دا ورا كشؾاؾجةدا را دع تسكدؽ نسداذج      رنو
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ت  ةسةا وتذغ  ةا ج    ،  سا  لدؼ  ا  تحؾتن نسدؾذج ره سدال ورا ؾجيداو رلااد  رتةجةا وراؿةسدا راسزدااا 
 را   ددةؼ  لاددداو ادع را  سددع را حدؾلة رادد  ر (Serna Gómez et al., 2021) ذد   ا جا  داو. ب شسددا 

 را كشؾاؾجةدا راد خ رح  بد  را ق    دا رلإدررتدا رهنسداط رب كدار وإ داد  غدد  ًلاايدا  دؽ  د ؼ  س ةدا ىؾ را ااع
  لا دداو وبشددا  ا ااةددا رغثدد   درر  تحق دد   ادد  را س ةددا ىددذه ح ددي تيدد   و  رواددا،  ب رعةددا بظ تقددا را  سةددا
 را كشؾاؾجةدا را حدؾلاو  د  ا  ؾرغد  راقائسدا را شغةسةدا راثقاادا ادع راجدؾى ؼ  را غ        را  ك      ج    ،

 اددد  رة را حدددؾل را  سدددع   زدددسؽ  ر ددد  ىدددذر راددد رؼ،  ذددد  ل  (Goulart et al., 2022) . وت )ددد راس ددددار ا
ا دددد ا  دددؽ رلإجددد ر رو را سةقدددا وراسشددددقا را دددع تذدددسن راثقاادددا وراقدددؾػ را ا  دددا ورا كشؾاؾجةدددا ا حق ددد  نسددداذج 

 .ت  ةسةا وتذغ  ةا ج     وتحؾتن  س ةاو راسلادا ورا ؾجياو رلاا  رتةجةا وراؿةسا راسزااا
را حدؾل را  سدع اسلادداو را   دةؼ را دااع ىدؾ رة  (Simonette et al., 2021)  ؽ جان  مً ،  د ػ    

ةك ع شا ن   جاوز را خ رح را قشةداو راج  د   ادع راد   ؼ ورا   دةؼ، ح دي  غ د   رب كار رغاد سع وتشغةسع وـ
 ,.Grosseck et al) راسلاددددا ن)دددديا وراثقاادددا رهغاد سةدددا وتدددل     ددد  رهاددد رد وراسج سددد . ب شسدددا  ذددد  

ظ يا ددددددددا ورنذددددددد  رتةجةاو راسلادددددددزددددسؽ  س ةددددا تحددددد ؽ وتحؾتددددن را ادددد  رة را حددددؾل را  سددددع    (2020
رة را حددؾل را  سددع ىددؾ ن ةجددا و ااا  ددؽ ًددلال تبشددع رهدورو را  سةددا. دددددس يا راسزدددددد رررتيا و  دددددو س ةاتيددا و 

ؽ راشددداس ورا س ةددداو ونسددداذج ره سدددال  ددؽ ايدددؼ را كشؾاؾجةدددا كدددردورو تخ ددد  ؾةسدددا بددد ؽ سك دددا غ  دد  تشغةسدددع    
 .را سلا  وراذ كا 

را حددددؾل را  سددددع كد ددددد ا  ددددؽ را غ  دددد رو را كشؾاؾجةددددا رة  (Gafurov et al., 2020) ب شسددددا رورددددح   
ددا ا قدد  ؼ ًدد  او  ددا ا ال ورلإدررتددا ورا شغةسةددا را ددع لا تذددسن اقددط رادد خ رح رحدد   را قشةدداو، بددن تددؾا  ر زل

 & Rodríguez-Abitia)  ددد ػ كسدددا ج  ددد    دددؽ ًدددلال  نذدددا  رتردددالاو ج  ددد   بددد ؽ راشددداس وره ددداغؽ. 

Bribiesca-Correa, 2021) را حدددؾل را  سدددع ك س ةدددا تظؾرتدددا  رددد ح ا يدددا تكشؾاؾجةدددا راس  ؾ ددداو ة ر
راس   قددا باهشددخاص وراسشغسددا ن)ددديا.  ب دداد شردد لر راااددةلا اددع راحةددا  را ؾ ةددا،  سددا  ددل     دد  جسةدد  ره

شا  ا و  ق   ت زسؽ تغ   رو جذرتدا و   ربظدا ت   ب  را حؾل را  سع اع  لاداو را   ةؼ را ااع  س ةا و 
ا  ا دذرتا وشددددد ةا جدااع  سدد ةؼ را ددداو را  ددلادددسع ادع  دحؾل را  دددت   بد  را دو ادع جسةد  جؾرند  راسلادددا. 

 ,.Aditya et al) او نحددددؾ رتجاىدددداو ج  دددد   وزتدددداد  ا اا  يددددا بذددددكن كب دددد دلاددددددةو راسدؾجددددد  تدلدؼ  ادددددتدددد

2022).  
رة را حددددددؾل را  سددددددع لا  ق ردددددد    دددددد  تحؾتددددددن رهدورو  (Al-Ali & Marks, 2022)  ؾرددددددحغسددددددا    

اسلادددا وت)ا  يددا ورا قشةدداو ورا س ةدداو، بددن  ذددسن تحؾتددن نسددؾذج را سددن بااكا ددن،  سددا  غ دد  كةؽةددا  سددن ر
ارجةلدددرً ةلدد  ادد  رة را حددؾل را  سددع  سكددؽ ايسددو  (Valdés et al., 2021) ددؽ جيددا رًدد ػ،  ذدد  و . اا وً

ظؾرتا بدةظا ت سكّؽ راسلاداو  ؽ تحد ؽ نساذج ره سال ورا س ةاو را ذغ  ةا ورا جارب بدد  ا غ س ةا ت
رة را حؾل را  سع   جاوز تبشع را قشةاو راج     اقط، ح ي   دةح  (Maltese, 2018) وك)ا  . كسا  ب ز

  روربدط ج  دد   تقد  ؼ ًد  او ج  دد  ، بالإردااا  اد    ااجددا وتؾزتد  كسةداو كب دد    دؽ راسح دؾػ،  سددا  خ د
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ىدذر راس)يدؾح بدااقؾل  ة را حدؾل را  سدع  (Rof et al., 2020) ت د زو ب ؽ رهشخاص وره داغؽ ورهشدةا . 
 ل       جسة   جالاو راشذاط را ئةدةا اع راسلاداو را   ةسةا، بسا اع ذاػ را  رت  ورا حي ورلإدرر ، 

اا  يا وإزراا راحؾرج  راساد ا  دؽ ًدلال رلاتردال  ؽ ًلال تبشع رهدورو را  سةا ورتس ا را س ةاو ا تاد  ا 
ةؼ  ؽ ًلال اع را شغ جذرتارا حؾل را  سع  ذسن تغ   رو شا  ا و رة  (Alenezi, 2021)وت ؼ ورا  سشا. 

  .د ج را قشةاو را  سةا
التعمايػ تغييرات في التعميػ العالي تذسل تقشيات  وىؾ برنو  حؾل را  سع  )يؾح اة  ا  اتخ ص را احثو    

والسيارات الجديدة التي يجب تعميسيا، بسا فاي ذلاغ السياارات التقشياة وايدارياة وليار السعرتياة التاي لاػ 
 .أن تكؽن مرنة وسريعة الاستجابة وىادفة وقائسة عمى الأدلةو  ،اتكؼ ضرورية سابقا 

 :التحؽل الرقسي أبعاد 4/4/2

ااددا  لاددداو را   ددةؼ را ددااع وراجا  دداو، را حددؾل را  سددع نق ددا نؾعةددا اددع  ددد    رؼ  شغسددا   سثددن    وً
، وت  تدد   دد ررتيا را شاادددةا، وتحددد ؽ تج بددا و راس دددار ا اددع  ددااؼ را كشؾاؾجةددا شيددا اسؾرغ ددا را ظددؾرر ةلااددع

  را ااةا دب ارا حؾل را  سع ت سثن اع ره رب ادرة  اع ىذر رادةاا   ؼ را احثاةرا سلا ، و 
 :التؽجو الاستراتيجي والكيادة الرقسية 4/4/2/1

   ب  ايؼ تج با را سلا  وإنذا  رمتا و قااا درًن راسشغسا ر  لر بااغ رهىسةا ا قداد  ادع  س ةدا را حدؾل    
،       را حؾل را  سع برنو  س ةدا رج ساعةدا و قاؼةدا ت كةدف ا يدا (Matt et al., 2015) ادواقلا  ،را  سع

 اب ا ا حةدا  وذرو اد ا ادع ب يدا و راذ كاو    رهشكال را شغةسةا راج     وتظؾر راسياررو رالاز ا ا  قا  
 ت ك  را حؾل را  سع را غ    راس اؾ  باا كشؾاؾجةا را  سةا، ورادذؼ  ذدسن  شرداو رابةانداوو ر سةا   غ   . 

 Fernandez-Vidal et) رازخسا ورا ح ةلاو ورادحابا وراياتا راسحسؾل وواائن را ؾران رلاج سا ع

al., 2022) ت  س  راؿةاد  را  سةا     راقاد  راذ ؽ  شذيؾة  شرداو وتقدؾدوة رادحاب راسرد حا نحدؾ . و
 ;Gafurov et al., 2020) الوقمرررر را سددددن، ح ددددي ت  بدددد  راؿةدددداد   ددددا لال رئةدددددةلا اددددع نجدددداش را حددددؾل 

Goulart et al., 2022; Grosseck et al., 2020) . 
رعي و را ررااو رة راؿةؼ راثقاؼةا راي  ةا،  ثن راس ا    ورلإج ر رو ورازؾربط را اسةا،    تل   كسا    

 ,Gafurov et al., 2020; Gkrimpizi et al., 2023)ا  لا     رلاب كار ورا كةف    را ح  او

    ب  را  وتج اثقااا تشغةسةا رغث   اب ةا ا  كةف ورا  اؾةا ر  لر حااسلا ا تاد  رلاب كار  ا ااعبا، و (2024
 ;Grosseck et al., 2020) تذ  و وراح)اظ     را ق ح اع ع و  رادؾا راس غ    باا س رر. 

Rodríguez-Abitia & Bribiesca-Correa, 2021) ؾل ددددرا ح  ز ددسع  ددد  را  دددائدد ا  رة راق
جاحاو دددداس ا شدددد  رهاددددددددع تزددد وربط را دددددد ؾ او وزر  رادددددؾل  ا  راس دددددلال راؾاددددؽ ًددد  رح  دددراسد
اد  ددددددرة راقع ددد ا (Benavides et al., 2020; Bisri et al., 2023) ددد ددددذدددسا  دددك قب ةا. دددراسد
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 متا ددددددراا و دددد  س ددددددددياررو رادددددؾ ا راسدددددجسددد و ا دددس ددد  دددا راددد  ددقدددديؼ را دددد  ددؾة ادددكدددد د  رة ددددد  س  ؽ  جددددرا
 .  سةاددرا

 :البشية التحتية والتكشؽلؽجيا الرقسية 4/4/2/2

 س ةا تغ    راااع تد خ ح را كشؾاؾجةا  كسا رورحل را رراا  ؽ   ض  )اـةؼ را حؾل را  سع برنو   
 Cerdá)را  سةا بذكن  ب ك ،  سا  ل       رلاا  رتةجةا را شغةسةا وراسؾررد وراك)ا رو را ئةدةا

Suárez et al., 2021; Ebert & Duarte, 2018)  . تذج  را حؾل را  سع     رلاب كار ا تاد  و
ت  س  راشجاش اع را حؾل را  سع     را   رد راسشغسا وراجياو و  ،راؿةسا وراس    را شاادةا درًن راسلادا

ت    رة راسشراو را  سةا  رشارو را ررااو  اع، ح ي ورابشةا را ح ةا ورا كشؾاؾجةا را  سةا را)ا  ا راس شةا
ل ت ةح ىذه راسشراو ط  لا ج     ا  اد ، كسادورلر ىا لا اع تحؾتن نساذج ره سال وتسك ؽ رهتس ا ورا ؾا 

 المختلفةراسؾررد وراس  اا وتظبةقيا بذكن  ذ  ي،  سا    ز رلاب كار ورتاد  ره سال  ب  راقظا او 

(Gafurov et al., 2020; Gkrimpizi et al., 2023, 2024) ت  س  راسشراو را  سةا    ، و 
وت ت   ؽ  ذاركا ت)ا ن  جسؾ او  خ  )ا  ؽ راسد خ   ؽ اع  نذا  راؿةسا،  سا    ز راب يا را  سةا 

 .(Hinterhuber et al., 2021) راسد خ   ؽ

 :التعمػ وتطؽير السؽارد البذرية الرقسية 4/4/2/3
 Kraus) را ا  ا بااسياررو را  سةا ا حق   رى ر  را حؾل را  سع راقؾؼ تح اج راسشغساو  ا  ت وت     

et al.,2021) . وراق ررو را ع  ح اجيا راسؾع)ؾة  راسياررو وراس ار و تذسن  حؾ ره ةا را  سةا ح ي
    رىسةا دور راسؾع) ؽ اع را حؾل را  سع وتر   ه     را غ   رو  لاا خ رح را قشةاو را  سةا ب) ااةا

ر  ؽ راق ر  را  شا ةكةا و  .(Hinterhuber et al., 2021) را شغةسةا ا سلاداو ت   ب  را   ؼ را  سع ج  ل
تذ   رهدبةاو  ا  رة را   ؼ را  سع  سكؽ رة  كؾة  س ةا . و ا را  سعر شا  تحؾاي جا  اوارا   ةسةا ور

غ    خظط ايا ورسشةا، تح   بذكن ت قائع ر شا  را سن را ؾ ع،  سا  ديؼ اع تظؾت  راسياررو 
كسا  سكؽ رة  كؾة را   ؼ را  سع  خظظلا  ش  ا تشذئ راسشغساو ، وراك)ا رو رالاز ا ا  حؾل را  سع

ىذر راشؾ   ؽ  ، ح ي    زح د  ت ت ط باهنذظا ورلإج ر رو را ع  قؾح بيا راسؾع)ؾة دوررو ت رتبةا  
ؾل ددددددد ر  را حددددد  رىددددحق دددددددع تددديؼ اددددددددددسا  ددددرا   ؼ را )ك   راشق ؼ وحن راسذكلاو ورا سن را  اونع،  

 .(Benavides et al., 2020; Bisri et al., 2023)سعددد  دددرا

 العلاقة بيؼ الثقافة التشعيسية الرقسية والتحؽل الرقسي: 4/5

ر بس)يؾح راثقااا را شغةسةا را  سةا    وترتع ذاػ باا  ر ؽ     ،شي  را ق  رهً   رى سا لا بحثةلا    ر  ل
ا دا  را احث ؽ  ا  را كذا   )يؾح راثقااا ار  راذؼ  ذي ه  ااؼ ره سال،  سرا حؾل را  سع راس د

تشاوال را ررااو جؾرن   خ  )ا  ؽ ىذر راس)يؾح،   دّ ظا رازؾ      و را شغةسةا اع اةاا ىذر را حؾل. 
 تشاوالواع ىذر رادةاا  .   ر    را  ق   تر   ه     ردر  راذ كاو ونجاحيا اع ب يا ره سال را  سةا
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غةؽةا را غلال راذ كاو ا  قشةاو را  سةا ا تاد  رهدر   (Martínez-Caro et al., 2020) درراا
را شغةسع،  ذ     ا  رة تظؾت   قااا تشغةسةا ر سةا  دين  س ةا را حؾل را  سع وت  ز تؾا   راؿةسا  ؽ 

راق ررو را  شا ةكةا رهاااةا  (Weritz et al., 2020) و ؽ جيا رً ػ، ح دو درراا رهدورو را  سةا.
ا حق   راشزج را  سع،  ذ     ا  رة را كةف راسد س  ورلاب كار ورا  اوة را) ال ىع  شاا  راااةا 

 (Chernyavskaya et al., 2021) ا حق   راشجاش اع راب يا را  سةا.  ا  جان  ذاػ، رورحل درراا
ر ور  تظؾت  را  رتةجةا وررحا ا  حؾل را  سع وزتاد  راك)ا رو را  سةا ا سؾع) ؽ وتغ    راثقااا 

  رىسةا د ج راثقااا را شغةسةا را  سةا ا حق   رهدر  ره ثن. ورغ و را رراارا شغةسةا نحؾ راثقااا را  سةا. 
الاب كار را  سع    س      راثقااا نسؾذجال  (Zhen et al., 2021) بالإرااا  ا  ذاػ، طؾرو درراا   

را شغةسةا را  سةا وراق ررو را  سةا ورلاا   رد را شغةسع،  ذ     ا  دور رلاا   رد را شغةسع ك ا ن واةط 
شغةسع اع ت  ت  رلاب كار رىسةا رلاا   رد را  ، ورغ و را رراا   عب ؽ راق ررو را  سةا ورلاب كار را  سع

ا    ل را رراا رو  .را  سع رمػ حؾل كةؽةا تك ةف راثقااا را شغةسةا ا  بةا   ظ  او راب يا را  سةا،  زل
 درراا ا ل  ؽ ناحةا رً ػ، و  ذ     ا  رىسةا رادساو ورا س ةاو رهاااةا اع نجاش را حؾل را  سع. 

(Shin et al., 2023)         تر    راؿةاد  را  سةا     رهدر  را شغةسع ورلإدرر  راسد  ر ا،  باا
دور راثقااا را  سةا و  ررو راسؾع) ؽ را  سةا ك ؾر ن واةظا ب ؽ راؿةاد  را  سةا ورهدر   ورغ و   ع

    نحؾ  ذابو، و  .ر ور  ت  ت    ررو راسؾع) ؽ را  سةا ا   ت  رهدر  را شغةسعو  ،را شغةسع راسد  رح
تر    راثقااا را شغةسةا را  سةا اع  ظا  راح  ،  (Kocak & Pawlowski, 2023) دررااوال تشا

  . لك       رىسةا راسياررو را  سةا ورا ؾران ورلاا  اؾةا اع تظؾت  ىذه راثقااا
      رج ا راشساذج راثقاؼةا را  سةا راسق  حا  (Firican, 2024)  لاو      ذاػ، رك و درراا   

 ؽ رهبحا  ا ؾا   وراخظؾرو را س ةا لإنذا   قااا ر سةا درًن راسشغساو،  لك   راحاجا  ا  راس ت  
دور راثقااا را  سةا (Malewska et al.,  2024)  ًظؾرو  س ةا  )ر ا. ور زال، رورحل درراا

غ ا ن واةط ب ؽ را حؾل را  سع ورب كار نسؾذج ره سال اع ش كاو راظا ا،  سا  ب ز رىسةا راثقااا 
باا       (Yılmaz et al., 2024)درراا ا ل بااسثن، و را شغةسةا را  سةا اع نجاش را حؾل را  سع. 

را لا ا ب ؽ راؿةاد  را  سةا ورلاب كار رلاا كذااع،  لك   دور راثقااا را شغةسةا را  سةا ك ا ن واةط    ع
تر    راثقااا  (Salah Al-Din, 2023) تشاوال درراا    نحؾ  سا ن، و  .ج ئع اع ىذه را لا ا

را شغةسةا را  سةا     را ظؾت  را شغةسع اع راقظا  راحكؾ ع راسر ؼ،  ذ     ا  رة را كةف    راب يا 
  ؽ  س ةاو را ظؾت  را شغةسع. را  سةا  ديؼ اع تحد

   راثقااا را شغةسةا اع  ا  را حق   ؽ تر    را حؾل را  سع   (2223 ،متؽلي)ب شسا ى ال درراا    
ورعي و راش ائج وجؾد  لا ا ط د ا   شؾتا ب ؽ را حؾل را  سع وراق ر      ، اسشل بسر  ظا  رلا

رلاب كار ورا سن راجسا ع ورا كةف،  سا  لك  دور راثقااا را شغةسةا را ر سا ا  غ    ورا  اوة اع ا ااةا 
 ا  را         طبة ا  لا ا راثقااا را شغةسةا  )2223 ،سميػ)ى ال درراا  ورً  رل، را حؾل را  سع.
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وتؾا ل را رراا  ا  وجؾد ررت اط ط دؼ  ؾؼ  ب ظب   را حؾل را  سع اع راجا  او راخااا راسر تا.
ب ؽ راثقااا را شغةسةا رادائ   اع راجا  او راخااا راسر تا وك)ا   تظب   را حؾل را  سع، كسا رغ و 

    ورلاب كار     ك)ا   تظب   راش ائج وجؾد تر    ذو دلااا  حرائةا ا تاد  راثقااا را شغةسةا را ر سا ا  غ
 ,Nikcevic & Pavicevic)دررااتشاوال بالإرااا  ا  ذاػ،  .را حؾل را  سع اع ىذه راجا  او

غةؽةا د ؼ را قشةاو را  سةا راح  ثا ا ثقااا را شغةسةا اع ب يا ره سال را ق    ا،  لك        (2024
 (Alava et al., 2024) درراا ا ل  ؽ جان  مً ، و  .ر ور  را حؾل اع ا ؾي وت)ك   راسؾع) ؽ

را  اوة را واع ا   ت  ىذه را لا ا ب ؽ راثقااا را شغةسةا ورا ؾجةو را   ةسع،  لك       رىسةا ب ح  ن 
 را لا ا ب ؽ را حؾل را  سع وراثقااا را  سةا،  لك   (Sivulca et al., 2024) دراسة وتشاوالرا لا او. 

  .    دور رارشا ا كسح د رئةدع ا  غ   رو را شغةسةا راس ت ظا بااثقااا را  سةا ورا حؾل را  سع
رة ىشاي تؾراقلا كب  لر     رىسةا راثقااا را شغةسةا باا ق ر  را ررااو رادابقا  خ ص را احثاة  اع    

ا ررااو رة تظؾت  ىذه راثقااا تب ز روبالإرااا  اع ذاػ را  سةا اع تحق   راشجاش اع را حؾل را  سع. 
ت  ت  راق ررو را  سةا ا سؾع) ؽ، وتك ةف راد ؾي را شغةسع ا  ساش     و   ظ   تبشع ؾةاد  ر سةا  ؾتا، 

راس ظ  او را  سةا راج    . كسا تذ    ا  رة را حؾل را  سع اة   ج د تغ    تكشؾاؾجع، بن   ظ   
ك   رلاا  رتةجع. و ؽ راؾررح رة را حي راسد س   ظ ؾب تغ   رو  سةقا اع راثقااا را شغةسةا ورا )

ا ح    رازن راسسارااو وتظؾت  را  رتةجةاو ا ااا ا   ت  راثقااا را شغةسةا را  سةا،  سا  ديؼ اع 
 .تحد ؽ رهدر  را شغةسع ورلاب كار اع  خ  ا راقظا او

راثقااا را شغةسةا را  سةا ا ب ؽ را ع تشاوال را لا  ن ائج را ررااو ؽ   ض  وبشا ل      ا تق ح  
يؽجد تأثير إيجابي ذو دلالة  :وىؾ، ا  رراا ثانعرااةاغا را) ض  ؽ  اةا احثرسكؽ ت، ورا حؾل را  سع

التعاون والابتكار، و عمي التغيير  الانفتاحمتسثمة في:  الثقافة التشعيسية الرقسية بعادلأإحرائية 
متسثمة في:  التحؽل الرقسي أبعادعمي  بيئة العسل الرقسيةالرشاقة والسرونة في و  ،والتؽاصل الرقسي

التعمػ وتطؽير السؽارد و  ،الرقسية والتكشؽلؽجياالبشية التحتية و  ،والكيادة الرقسيةالاستراتيجي  ؽجوالت
 .بجامعة جشؽب الؽادي بالجياز ايداري لدى العامميؼ  البذرية الرقسية

 الحياة الؽظيفية:العلاقة بيؼ التحؽل الرقسي وجؽدة  4/6

  ؾج        ؽ را ررااو را ع تشاوال را لا ا ب ؽ را حؾل را  سدع وجدؾد  راحةدا  راؾعةؽةدا ادؾر  بظ تد    
 ادد  تح  ددن رادد روس ورا ددع ىدد ال  (Guest et al., 2022) دررادداو غ دد    اشدد ،  ددؽ رىسيددا ر  اشدد  

رشددارو را رراددا  ادد  رة   ددادغ و  ؾعةؽةددا،حةددا  راراراسددد )اد   ددؽ نغ تددا راددشغؼ رلاج ساعةددا را قشةددا وجددؾد  
،  ذر  ا ط  قل بذكن احةح،  سكؽ رة تدديؼ ادع تحدد ؽ راحةا  راؾعةؽةاراشغؼ رلاج ساعةا را قشةا وجؾد  

جددؾد  راؾعددائا ورلاادد )اد  راقرددؾػ  ددؽ را كشؾاؾجةددا راج  دد  ،  دد  ترغ دد  رىسةددا  ذدداركا رهطدد ر  راس شةددا 
ب شسدا ىد ال  .وراذ رغاو ب ؽ را خرراو ورا  ؼ راسلادع ا حق   تدؾرزة  نددانع  دد  رح ادع ب يدا را سدن
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ا شددددا   راؾعةؽةدددا اددد  را كذدددا  تدددر    را حدددؾل را  سدددع   ددد  جدددؾد  راحةدددا   (Karakus, 2023) دررادددا
راسيشةددداو ادددع ب يدددا راثدددؾر  راردددشاعةا را رب دددا،   كددد     ددد  كةؽةدددا تحدددد ؽ رهدورو را  سةدددا ا ردددا راشددددا  
راسيشةاو  ؽ  دارىؽ راؾعة)ع وعد و  را سدن،  ردااا  اد  را دؾرزة بد ؽ راحةدا  راسيشةدا وراحةدا  رهاد تا. 

را رراا  ا  رة را حؾل را  سع  ق ن  ؽ رازغؾط ورا ؾت رو را ع تذ   بيا راشدا  راسيشةاو،     وتؾا ل
تحدددد ؽ ررددداىؼ  دددؽ  ددددارىؼ رادددؾعة)ع وراددداى  يؼ را ا دددا،  سدددا   ددد ز  دددؽ  ددد ر  راشددددا    ددد  راددد حكؼ ادددع 

  .وعائ)يؽ وتحق   تؾرزة رازن ب ؽ راحةا  را س ةا وراحةا  رها تا
 اد  رغ ذدا  راداا   ج  د   ا حدد ؽ جدؾد   (Hussein, 2023) ا، ىد ال درراداادع دررادا  ذدابيو    

 دؽ  اع  لاداو راقظا  را اح وتق ةؼ راؾرد  راحدااع ادع راذد كا راقابزدا اكي بدا   رد ؾعةؽةا راحةا  را
رعي و ن ائج را رراا رة ىشاي  لا دا   جابةدا ىا دا بد ؽ را حدؾل و ًلال را حق   اع دور را حؾل را  سع. 

 دد  ،  دد  تددر      جددابع كب دد    دد  نغدداح را  ؾتزدداو وراسكاادد و، وىددؾ  ددا    راؾعةؽةددارا  سددع وجددؾد  راحةددا  
. كسدا  د  ل را ررادا تؾادةاو ا حدد ؽ ايدؼ را ؾر دن راسدل    راؾعةؽةدااع تحد ؽ جؾد  راحةا   ا  يسل  ا لال 

 (Sulaiman et al., 2023) غسا ى ال درراا .، وت  ت   س ةا رتخاذ راق ررراؾعةؽةااحةا      جؾد  ر

وراذخردددةا ادددع ب يدددا را سدددن را  سةدددا. راؾعةؽةدددا  اددد  را كذدددا  تدددر    را  سشدددا   ددد  را دددؾرزة بددد ؽ راحةدددا  
وً رل را رراا  ا  رة را  سشا تسكشل  ؽ ً   ب يا  سن رغث  ح تا، ح ي  سكدؽ ا سدؾع) ؽ را سدن ادع 

  دد   ارا  ت  دداو راس نددا ادد  ل تددر    ىددذه رؼ و ددل و ددؽ رؼ  كدداة. ورغددؼ ذاددػ، حددذرو را رراددا  ددؽ ًظدد  
را ؾرزة ب ؽ را سن وراحةا  راذخرةا،  ذ   ل  ا  ر ور  وجؾد ايؼ  ذ  ي ب ؽ راسشغساو ورهاد رد ا حق د  

  .تؾرزة احع ب ؽ را سن وراحةا  راذخرةا اع ب يا را سن را  سةا
تح  ن تر    راؿةاد    (Purwanto et al., 2023) درراا و ؽ جان  مً  تشاوالواع اةاا   رن،    

ورا لا ددا بدد ؽ راؿةدداد  را حؾت ةددا ورهدر ، وبدد ؽ راؿةدداد  را حؾت ةددا  را شغةسةددا  دد  ادد ؾي راسؾرطشددا  را حؾت ةددا
ورعيدد و راش ددائج وجددؾد  لا ددا   جابةددا وذرو دلااددا  حرددائةا بدد ؽ راؿةدداد   ،وراددد ؾي رلاب كددارؼ اددع را سددن

ؽ راؿةداد  را حؾت ةا وا ؾي راسؾرطشا را شغةسةا، وب ؽ راؿةاد  را حؾت ةدا وردر  راجا  داو راخاادا، وكدذاػ بد 
را حؾت ةا وراد ؾي رلاب كارؼ اع را سن. و   ذاػ، اؼ تغي  راش ائج وجؾد  لا ا درادا  حردائةال بد ؽ ت دادل 

وردر  راجا  ددداو،  سدددا  ذددد    اددد  رة را حدددؾل را  سدددع لا  سكشدددو را دددر      اشددد     ددد   راقائددد   ددد  ره زدددا 
 ا  تق  ؼ ايؼ شا ن ا  ح  او را دع تؾرجييدا (Bajraliu & Qorraj, 2023) ا ى ال درراكسا  .رهدر 

راسشغساو راخااا ورا ا ا اع كؾاؾاؾ اع عن را ظؾر راد ت  ا  حؾل را  سع. وتؾا ل را ررادا  اد  رة 
 ديؼ اع تحدد ؽ  يداررو را دا   ؽ ادع كدن  دؽ راقظدا  ؽ را داح وراخداص،  د  تؾردةح رة  را حؾل را  سع

  .راذ كاو راخااا تد )    ؽ را حؾل را  سع بذكن رغب   قارنا بااسشغساو را ا ا
  د  تح  د  رلااد  رتةجةاو را ئةددةا ادع  درر  راسدؾررد  (Tiwow et al., 2023) ، رك و دررادارورً  ل     

اادا ادع ادةاا  را ذ تا را ع  سكؽ رة ت ت   ؽ   ونا  لادداو را   دةؼ را دااع ًدلال ا د رو رهز داو، وً
وراك)ا رو را  سةا، وت  ت  راس ونا را شغةسةا،  را حؾل را  سع. ورغ و را رراا     رىسةا تظؾت  راسياررو



19 
 

وزتدداد   ذدداركا راسددؾع) ؽ، وبشددا   قااددا رلاب كددار. كسددا رشددارو  ادد  رىسةددا را  دداوة بدد ؽ ره ددداح راسخ  )ددا، 
 .ورا ؾران راذ)ا ، وراؿةاد  را ر    اع  ؾرجيا تح  او را حؾل را  سع

ددرا  سددع    دد  دورل  رة را حددؾلا  دداحث ؽ بس رج ددا ىددذه را ررادداو،   زددح     اددع تحددد ؽ جددؾد  راحةددا   ار  يسل
راؾعةؽةا  ؽ ًدلال ت  تد  راس وندا ادع را سدن وتحق د  را دؾرزة بد ؽ راحةدا  را س ةدا وراحةدا  راذخردةا. كسدا 
 بددد ز را حدددؾل را  سدددع ك ا دددن رااادددع ادددع تحدددد ؽ راسيددداررو وراك)دددا رو راؾعةؽةدددا،  سدددا   ددد ز  دددؽ رردددا 

 سددن ح س ددا ا  حددؾل را  سددع   دد  را ددؾرزة بدد ؽ راراسددؾع) ؽ ورادداى  يؼ. و دد  ذاددػ، ادد ة را ددر   رو راددد بةا راس
 ددؽ را حددي ورا ؾجةددو ازددساة تحق دد  ر ردد  رادد )اد   ددؽ را كشؾاؾجةددا  دد   روراحةددا  راذخرددةا ت ظ دد    تدد ل 
تذ   ىدذه راش دائج  اد  رد ور  تظدؾت  راد  رتةجةاو شدا  ا وتكةؽةدا لإدرر  و راح)اظ     رااـةا راسؾع) ؽ. 

را  سددع،  دد  را  ك دد    دد  تظددؾت  راسيدداررو را  سةددا، وت  تدد  راس ونددا  راسددؾررد را ذدد تا اددع  ردد  را حددؾل
 .وراحةا  راذخرةا راؾعةؽةارا شغةسةا، وتحق   تؾرزة احع ب ؽ راحةا  

را دع تشاوادل را لا دا بد ؽ را حدؾل را  سدع وجدؾد  راحةدا   ن دائج را رراداو دؽ  د ض  وبشا ل      ا تقد ح   
يؽجاااد تاااأثير إيجاااابي ذو دلالاااة  :وىدددؾ، ا  ررادددا ثااددديراادددةاغا را)ددد ض  دددؽ  اةا احثدددرسكدددؽ ت، راؾعةؽةدددا

البشيااة التحتيااة و  ،والكيااادة الرقسيااةالاسااتراتيجي  ؽجااوالتمتسثمااة فااي:  التحااؽل الرقسااي بعااادلأإحرااائية 
متسثماة جاؽدة الحيااة الؽظيفياة  أبعادعمي  التعمػ وتطؽير السؽارد البذرية الرقسيةو  ،الرقسية والتكشؽلؽجيا

وفرص الترقية والتقادم  والاستقرار ،التؽازن بيؼ العسل والحياة الذخريةو  ،بيئة عسل صحية وآمشةفي: 
 .بجامعة جشؽب الؽادي بالجياز ايداري لدى العامميؼ  الؽظيفي

 العلاقة بيؼ متغيرات الدراسة: 4/7

 ددؽ  كس غ دد  واددةط بدد ؽ    دد   ددؽ راس غ دد رو، را حددؾل را  سددع  ؾجدد     دد   ددؽ را ررادداو را ددع تشاواددل   
ورا دددع ىددد ال رادد  را  ددد     ددد  ر ددد   قاو دددا را غ  ددد  ا  حدددؾل  (2221)حسااادي، والفياااؽمي،رىسيددا دررادددا 

را  سددع كس غ دد  واددةط اددع را لا ددا بدد ؽ را دد رت  وك)ددا   رهدر  درًددن راي يددا راقؾ ةددا ا  ددا  ؽ رلاج سددا ع 
(  دؽ را دا   ؽ بدالإدرررو راسخ  )دا. وتؾاد ل را ررادا 371)بجسيؾرتا  رد  را  بةدا،   د    شدا حجسيدا 

رادددد  رة   غ دددد   قاو ددددا را غ  دددد  ا  حددددؾل را  سددددع   ؾاددددط را لا ددددا بدددد ؽ را دددد رت  وك)ددددا   رهدر  بسشغسدددداو 
 رلا سال.

راع را         تر    را حؾل را  سع كس غ   واةط اع را لا ا  (Shoaib,2022)كسا ى ال درراا    
(  دؽ ر زدا  ى يدا 35٢ب ؽ راثقااا را شغةسةا ورا را راؾعة)ع بااجا  او راد ؾد ا،       شدا حجسيدا )

را دد رت  ورا ددا   ؽ. وتؾادد ل را رراددا رادد  وجددؾد وادداطا ج ئةددا ا  حددؾل را  سددع اددع را لا ددا بدد ؽ راثقااددا 
  را راؾعة)ع.را شغةسةا ورا

تددر    را حددؾل را  سددع كس غ دد  واددةط اددع را لا ددا بدد ؽ بدداا       دد   (2222)شاااذلي، و ا ددل درراددا    
نددو تؾجدد  . وتؾادد ل را رراددا رادد  ربااس اىدد  را  ةددا راخااددا  س ةدداو  درر  راس  اددا وجددؾد  راخ  ددا را   ةسةددا
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را حددؾل را  سدددع   ددداىسا  ا  دددؽ ًددلال لا ددا   شؾتددا بدد ؽ  س ةدداو  درر  راس  ادددا وجددؾد  راخ  ددا را   ةسةدد
 غس غ   واةط اع را لا ا ب شيسا.

تدر    را حدؾل را  سدع كس غ د  درجدا   د   (2224 ،آخارون كذاغ و )دررادا و  ع ن)  رادةاا ت  ادل    
را ددا   ؽ   ددؽ( 5٢٢واددةط اددع را لا ددا بدد ؽ نغددؼ را سددن  ااةددا رهدر  وجددؾد  راخ  ددا،   دد    شددا  ؾر يددا )

بجا  ددا بؾرادد    ، وتؾادد ل را رراددا رادد  رة را حددؾل را  سددع  ددل   ج ئةلددا كس غ دد  واددةط اددع را لا ددا بدد ؽ 
 نغؼ را سن  ااةا رهدر  وجؾد  راخ  ا.

غس غ   واةط ب ؽ  ار  يسل را  سع      دورل  رة را حؾل، رادابقا   رج ا را ررااووتخ ص را احثاة  ؽ    
تشاواددل را حدؾل را  سدع كس غ دد   -  د  حدد    دؼ را داحث ؽ –حد   روادؽ تؾجد  درراددا و    د   دؽ راس غ دد رو، 

واةط اع را لا دا بد ؽ راثقاادا ا شغةسةدا را  سةدا وجدؾد  راحةدا  اؾعةؽةدا، وىدذر  سثدن را)جدؾ  را حثةدا ا  ررادا 
ادةط ادع را حدؾل را  سدع كس غ د  و راحااةا، وتحاول ىذه را رراا ا  ىذه را)جؾ   ؽ ًدلال را كذدا  دور 

بجا  دددا  بااجيددداز رلإدررؼ ا  دددا   ؽ  جدددؾد  راحةدددا  راؾعةؽةدددارا لا دددا بددد ؽ راثقاادددا را شغةسةدددا را  سةدددا و  ت  تددد 
 .جشؾب راؾردؼ

را ع تشاوال را حؾل را  سع كس غ   واةط ب ؽ       ؽ  ن ائج را ررااو ؽ   ض  وبشا ل      ا تق ح  
يؽجد تأثير إيجابي ذو دلالة  :وىؾ، ا  رراا را رب اةاغا را) ض  ؽ  اةا احثرسكؽ ت، راس غ  رو

التعاون والابتكار، و عمي التغيير  الانفتاحمتسثمة في:  الثقافة التشعيسية الرقسية بعادلأإحرائية 
متسثمة جؽدة الحياة الؽظيفية  أبعاد عمي الرشاقة والسرونة في بيئة العسل الرقسيةو  ،والتؽاصل الرقسي

وفرص الترقية والتقدم  والاستقرار ،التؽازن بيؼ العسل والحياة الذخريةو  ،وآمشةبيئة عسل صحية في: 
التحؽل الرقسي  أبعاد، مؼ خلال دور بجامعة جشؽب الؽادي بالجياز ايداري  لدي العامميؼ الؽظيفي

التعمػ وتطؽير و  ،الرقسية والتكشؽلؽجياالبشية التحتية و  ،والكيادة الرقسيةالاستراتيجي  ؽجوالت متسثمة في:
 كستغير وسيط تداخمي في مدار العلاقة السباشرة بيشيسا. السؽارد البذرية الرقسية

 اا: مشيجية الدراسةخامد

وتدد ؼ  ، ح   ددع اددع تشدداول   غ دد رو را رراددا   سدد  را احثدداة اددع را رراددا راحااةددا   دد  راسددشيج راؾادد)ع ورا   
ذادددػ  دددؽ ًدددلال رلااددد  انا بس رجددد     ددد د ، وتح   يدددا ورً  دددار را)ددد وض بااددد خ رح  ائسدددا را قردددا     ددد   

ا ايدذر راغد ض.  تؾجدو ىدذه راقائسدا  اد   )د درو را  شدا  حدن را ررادا، وت   بد  راد ؾبلا ا دالال اجسد  و ًرةرل
ا راس  رنةددا، رت د  را احثداة رادداا   ادع را ررادو رابةانداو ادع را رراداو را ددع ت  سد    د  رابةاندداو راؾادؽةا. 

ىذه راسشيجةا ت سكؽ را احثاة  ؽ تحق   رى ر  را رراا وايؼ  .  سةا    واا ازساة د ا و ؾ ؾؾةا راش ائج
را حددؾل را  سددع )غس غ دد  و  ددد قن(،  ثقااددا را شغةسةددا را  سةددا )غس غ دد تددر    راس غ دد رو راثلا ددا را ئةدددةا  را

وت دد ض را احثدداة ىشددا راخظددؾرو رلإج رئةددا ا  رراددا، كسددا  ةددا )غس غ دد  تدداب (.جددؾد  راحةددا  راؾعةؽو واددةط(، 
   ع 
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فتاح عمي التغيير والابتكارالان  

 التعاون والتؽاصل الرقسي

الرشاقة والسرونة في بيئة العسل 
 الرقسية

 الثقافة التشعيسية الرقسية
(DOC) 

 التؽجو الاستراتيجي والكيادة الرقسية 

 البشية التحتية والتكشؽلؽجيا الرقسية 

التعمػ وتطؽير السؽارد البذرية 
 الرقسية

 التحؽل الرقسي 
(DT) 

 بيئة عسل صحية وآمشة

 التؽازن بيؼ العسل والحياة الذخرية

الاستقرار وفرص الترقية والتقدم 
 الؽظيفي

 جؽدة الحياة الؽظيفية
(QWL) 

H1 

H4 H2 H3 

 :نسؽذج الدراسة 5/1

دن را احثداة  اد   ورلاطار راشغ ؼ اس غ د رو را ررادا، بشا ل       رج ا را ررااو رادابقا وتح   يا،    تؾاَّ
 خظدددط   بددد ّ ؽ را لا ددداو راس اشددد   وغ ددد  راس اشددد   بددد ؽ   غ ددد رو را ررادددا. وادددع ردددؾ  رهىددد ر  ورا)ددد وض 

ورلارت اطةدددا بددد ؽ راسؾردددؾ ا،  سكدددؽ راددد خ رح را ادددؼ را خظةظدددع را دددااع ك طدددار ا)يدددؼ را لا ددداو را ر   تدددا 
  اع  غ  رو را رراا، وذاػ كسا  رؾرىا راذكن را ا

 
 

 
 
 

 (1شكن )
  خظط را لا او ب ؽ   غ  رو را رراا

رالسردر:   .  ع   رج ا را ررااو رادابقا راذكن  ؽ    رد را احث ؽ، ر  سادل

 :وأدوات قياسيا متغيرات الدراسة 5/2

راؾاددةط، ورا دداب . واؿةدداس ىددذه و ت زددسؽ را رراددا  لا ددا   غ دد رو رئةدددةا، ت شددؾ  بدد ؽ راس غ دد  راسددد قن،    
راس غ دد رو، ر  سدد و را رراددا   دد   قددا ة     دد   بيددا اددع رهدبةدداو را حثةددا رادددابقا، ورا ددع ر ب ددل ادد ا 

ك ؽ، ح دددي ت روحدددل تدددؼ راددد خ رح  ؿةددداس اةكددد و راخساادددع اؿةددداس راددد جاباو راسذدددار و و  ددداو  كؾناتيدددا. 
دددا = غ ددد   ؾراددد 1رلإجابددداو بددد ؽ )  =  ؾراددد 5=  ؾراددد (، )4=  حا ددد (، )3) = غ ددد   ؾراددد (،3(، )تسا ل

 ، وتؾرح راج ول را ااع   غ  رو را رراا كسا   ع (تسا لا
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 (1ج ول )
 بقائسا رلاا قرا  قا ة    غ  رو را رراا و  د اق رتيا 

 السكياس عدد الفقرات  الستغير أبعاد الستغير
الثقافة التشعيسية 

 الرقسية
 )متغير مدتقل(

 ,(Ghosh & Srivastava, 2014) 5 را غ    ورلاب كار.رلان) اش   ع 
(Martínez-Caro et al., 2020), 
(Tuncdogan et al., 2017),  
(Zhou & Wu, 2010), (Duerr et 
al., 2018) 

 5 را  اوة ورا ؾران را  سع.

 5 را شا ا وراس ونا اع ب يا را سن را  سةا.

 التحؽل الرقسي
 )الستغير الؽسيط(

 Matt et al., 2015; Schallmo et) 5 را ؾجو رلاا  رتةجع وراؿةاد  را  سةا.
al., 2018; Verina & Titko, 
2019; Vial, 2021; Vukšić et al., 
2018; Westerman et al., 2014; 
Zaoui & Souissi, 2020) 

 5 رابشةا را ح ةا ورا كشؾاؾجةا را  سةا.

 5 را   ؼ وتظؾت  راسؾررد را ذ تا را  سةا.

 جؽدة الحياة الؽظيفية
 )الستغير التابع(

 Edwards et al., 2009; Van) 5 .ب يا  سن احةا وم شا
Laar et al., 2007) 5 .را ؾرزة ب ؽ را سن وراحةا  راذخرةا 

 5 .رلاا ق رر وا ص را  ؾةا ورا ق ح راؾعة)ع

ر       رج ا را ررااو رادابقا.ؽ  ؽ    رد را احثراج ول راسر ر    ، ر  سادل

 اختبار ثبات وصدق السقاييس السدتخدمة: 5/3

  قؾح را احثاة ىشا باً  ار   او وا ا راسقا ة  راسد خ  ا اس غ  رو را رراا، كسا   ع      
 اختبار ثبات السقاييس السدتخدمة: 5/3/1

 ؽ رجن رً  ار   او  Cronbach's Alphaباا خ رح   ا ن راث او ك ون اخ را)ا  اة اح را احث   
و   رعي و ن ائج را رراا رترا    غؼ راسقا ة  بث او درً ع ج  ، وت  ض  ،جسة    غ  رو را رراا

 راش ائج راس   قا بيذر رلاً  ار راج ول را ااع 
 ( 3ج ول )

 ن ائج تح  ن   او راسقا ة  اس غ  رو را رراا
 (αكرونباخ ألفا ) المتغيرات الفرعية المتغيرات الأساسية

 
 الثقافة التشعيسية الرقسية

(DOC) 

 0.865 رلان) اش     را غ    ورلاب كار

 0.916 را  اوة ورا ؾران را  سع

 0.839 را شا ا وراس ونا

 
 التحؽل الرقسي

(DT) 

 0.886 را ؾجو رلاا  رتةجع وراؿةاد  را  سةا

 0.670 رابشةا را ح ةا ورا كشؾاؾجةا را  سةا

 0.874 را   ؼ وتظؾت  راسؾررد را ذ تا را  سةا

 
 الحياة الؽظيفيةجؽدة 

(QW) 

 0.870 ب يا  سن احةا ور شا

 0.889 را ؾرزة ب ؽ را سن وراحةاه راذخرةا

 0.732 رلاا ق رر وا ص را  ؾةا ورا ق ح راؾعة)ع

 0.960 السكياس كةل

 SPSS V.26 را ح  ن رلاحرائع باا خ رح ب نا ج ن ائج بالا  ساد      ؽ ؽ    رد را احثالسردر: 
( اس غ  رو را رراا Cronbach's Alphaت  روش ؾةسا را)ا ك ون اخ )، رنو راج ول راداب   زح  ؽ    

ىؾ  ؿةاس )را  اوة  اة رغث  راسقا ة  راسد خ  ا   اتل   ا(، وت ب ؽ ر زل ٢.916(  ا  )٢.67٢ ؽ )
شةا ىؾ  ؿةاس )راب ا(، ور ن راسقا ة    اتل ٢.916اخ )ورا ؾران را  سع( ح ي كانل ؾةسا را)ا ك ون 
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(، وح ي رة جسة    ا لاو راث او ٢.67٢را ح ةا ورا كشؾاؾجةا را  سةا( ح ي كانل ؾةسا را)ا ك ون اخ )
(، ره   راذؼ   ظع ا)ا راث او راشدبع اسقا ة  را رراا، وراذؼ ٢.6٢اس ا ن ك ون اخ را)ا ت ت   ؽ )

 .(Bagozzi & Yi, 1998)را رً ع ؿة  نؾ   ؽ رلاتداا 
 اختبار صدق السقاييس: 5/3/2

اع  )يؾ و ا ر ا برنو   ػ ؾةاح راسؿةاس اؿةاس راس)يؾح راذؼ بشع  (Bryman, 2016) ذ      
را  كن  ؽ رار ا رابشائع  را ا راسقا ة  راسد خ  ا را شادل  اع ىذه را رراا تؼ تح    درجاو هج و. 

Construct Validity ورار ا را قاربعConvergent Validity ، تقر  باار ا رابشائع  ا  رؼ و
  ػ  ؿة  راسؿةاس جؾد  را شاا  اع ش ش و ك  راس)يؾح راسد خ ح  حن را رراا اع راؾر  ، ر ا 
رار ا را قاربع ايؾ  ذ    ا  راشظاا را  شع راذؼ ت قارب ؼةو رابشؾد راسد خ  ا اؿةاس راس غ   رو رح  

. (Hair et al., 2006)ب ؽ راس غ  رو راس رد ؾةاايا ؾؼ ه، وذاػ  ؽ ًلال را رغ   ؽ وجؾد ررت اط رب اد
 & Fornell)     راس ا    را ع ر   حيا كن  ؽ ع   رار ا رابشائع ورار ا را قاربت  س  تحقو 

Larcker , 1981) ، وىع 
(     رؼ  )يؾح  ؽ راس)اـةؼ راشغ تا Factor Loading ج  رة تكؾة   ا لاو را حس ن ) -

 (، وت ل ىذر راسعةار     تحق   رار ا رابشائع.٢,5را ئةدةا ت ت   ؽ )
(، وت ؼ ذاػ  ؽ ط ت  را ح  ن Average Variance Extracted  ؾاط را  ا ؽ راس)د  ) -

 (، وت ل ىذر     تحق   رار ا را قاربع. ٢,5را ا  ع را ؾك  ؼ وتش غع رة   ت   ؽ )
 اس غ  رو را رراا ورا قاربع ن ائج رً  ار رار ا رابشائع  را ااع تب ؽ راج ولو    

 ( 3ج ول )
 اس غ  رو را رراا ورا قاربع ن ائج تح  ن رار ا رابشائع

المتغيرات 
 الأساسية

المتغيرات 
 الفرعية

رقم 
 الفقرة

متوسط التباين 
 (AVEالمستخرج )

KMO 
 معامل التحميل

(Factor Loading) 

ظيمية الرقمية
الثقافة التن

 
(

D
O
C

)
 

 
الانفتاح على 

 التغيير والابتكار 
(OCI) 

1  
 

0.577 

 
 

0.847 
 

0.665 

2 0.735 

3 0.892 

4 0.865 

5 0.859 

التعاون والتواصل 
 الرقمي

 (DCC) 

6 

0.689 0.881 

0.839 

7 0.887 
8 0.868 

9 0.895 

10 0.841 
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 (3ج ول )تاب  
المتغيرات 
 الأساسية

 المتغيرات الفرعية
رقم 
 الفقرة

متوسط التباين 
 (AVEالمستخرج )

KMO 
 معامل التحميل

(Factor Loading) 

 

 
الرشاقة والمرونة 

(AF) 

11  
 

0.613 

 
 

0.836 

0.902 

12 0.915 

13 0.918 

15 0.883 

ي
حول الرقم

الت
 

(
D
T

)
 

 
التوجه الاستراتيجي 

والقيادة الرقمية 
(SDD) 

16  
 

0.615 
 

 
 

0.855 

0.787 

17 0.865 

18 0.816 

19 0.834 

20 0.851 

 
التحتية البنية 

 والتكنولوجيا الرقمية
(IDT) 

21  
 

0.610 

 
 

0.750 

0.876 

22 0.659 

23 0.841 

24 0.669 

25 0.752 

 
التعلم وتطوير الموارد 

 البشرية الرقمية 
(LDH) 

26  
 

0.598 

 
 

0.854 

0.684 

27 0.793 

28 0.881 

29   0.864 

30   0.863 

جودة 
ظيفية

حياة الو
ال

 

(
Q
W

)
 

 

 
 بيئة عمل صحية وامنة

 (HSE) 

31  
 

0.584 

 
 

0.854 

0.787 

32 0.721 

33 0.882 

34 0.817 

35   0.853 

 
التوازن بين العمل 
والحياه الشخصية 

(BWL) 

36  
 

0.621 

 
 

0.847 

0.804 

37 0.854 

38 0.852 

39 0.853 

40 0.807 

 

الاستقرار وفرص 
الترقية والتقدم 

 (SOAالوظيفي )

41  
 

0.548 

 
 

0.834 

0.845 

42 0.898 

43 0.892 

45 0.853 

 Spss V. 26,  Amos V. 24 ن ائج را ح  ن رلاحرائع باا خ رح ب نا جعبالا  ساد      ؽ  ؽ    رد را احثراج ول راسر ر  
تذ    ا  رة جسة    ا لاو را حس ن اس غ  رو و ( ن ائج رً  ار رار ا رابشائع، 3)  ؾرح راج ول   

( ت ت   ؽ AVEبرة جسة  ؾةؼ   ؾاظاو را  ا ؽ راس)د  ) ا(، وتب ؽ راج ول ر زل ٢,5را رراا رغب   ؽ )
(،  سا   ل ذاػ     ٢,881(  ا  )٢,548( اسقا ة    غ  رو را رراا، ح ي ت  روش  ا ب ؽ )5,٢)

ؿة    غ   ت ورا ع( 14) راع ار تحق  ا ا راسؿةاس راسد خ ح      ر ا   لاحغا رنو تؼ حذ  
ؿة    غ   )رلاا ق رر وا ص را  ؾةا ورا ق ح راؾعة)ع(، ت ورا ع( 44) (، وحذ  راع ار را شا ا وراس ونا)

ي تؼ رلإبقا      راع اررو را ع ت زسؽ (، ح ٢,5و را حس ن كانل  شخ)زا ر ن  ؽ )وذاػ هة   ا لا
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 ش  راشغ   ا  رً  ار كا  ر و (. ٢,9٢3(  ا  )٢,665  ا لاو تحس ن  قبؾاا ورا ع ت  روش  ا ب ؽ )
، وراذؼ  ب ؽ   ػ ك)ا ا و لائسا را  شا ا  ح  ن، Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)و ا   وروك  ؽ 
     ا(، وت ل ر زل ٢,٢٢٢(  ش   د ؾػ   شؾتا )٢,5سة    ا لاو رلاً  ار رغب   ؽ )ح ي نج  رة ج

 غ)ا ا را  شا، وىذر   ل     تس    قا ة  را رراا بر ا تقاربع ج  .

 (:Measurement Modelتحميل نسؽذج الكياس الكمي لستغيرات الدراسة ) 5/4

( CFAرا ا  ع را ؾك  ؼ )تؼ تح  ن نسؾذج راؿةاس راك ع اس غ  رو را رراا، وتؼ را خ رح نسؾذج را ح  ن    
 رب ادلاً  ار تؾرا  نسؾذج راؿةاس، وحداب رار ا را سا  ؼ اس غ  رو را رراا وراث او راس ك ، وتؼ را خ رح 

راس غ   را اب  )جؾد  راحةا  راؾعةؽةا(، وتؼ  رب ادراس غ   راسد قن )راثقااا را شغةسةا را  سةا(،    را خ رح 
)را حؾل را  سع(، وت ؼ  ج ر  را ح  ن را ا  ع را ؾك  ؼ اشسؾذج راؿةاس  بن  راس غ   راؾاةط رب ادرا خ رح 

ورنو  غي   د ؾتاو  قبؾاا  ؽ رار ا  ا ؽ رة نسؾذج راؿةاس  قبؾل  شظؿةل راشسؾذج رايةك ع، وذاػ ا  رغ  
را ؾرا  ، وت  ض راذكن وراج ول را ااع  لش رو جؾد  (Anderson & Gerbing, 1988)وراث او 

 اشسؾذج راؿةاس راك ع  ؽ را رجا رهوا  بشا ل     ن ائج را ح  ن را ا  ع را ؾك  ؼ  بن را حد ؽ 

 (3شكن )
 را ح  ن را ا  ع را ؾك  ؼ ا شسؾذج راك ع  ؽ را رجا رهوا  ) بن را حد ؽ(

 AMOS V.24ب نا ج   ع ن ائج را ح  ن رلاحرائع باا خ رح  بالا  ساد ؽ  ؽ    رد را احثراذكن راسر ر  
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 تؾرح راج ول را ااع رىؼ ن ائج  لش رو جؾد  راسظابقا و    

 (4ج ول ) 
  لش رو جؾد  راسظابقا ا شسؾذج راشيائع ) بن را حد ؽ(

 AMOS V.24ب نا ج  ن ائج را ح  ن رلاحرائع باا خ رح     بالا  ساد ؽ  ؽ    رد را احثراج ول راسر ر  
 جد ر  ( رة   غؼ  لشد رو جدؾد  راسظابقدا ا شسدؾذج رهااادع دوة 4ائج راؾررد  اع راج ول )ت غي  راش    

ح دي كاندل ؾدةؼ ىدذه ( NFI(، و لشد  )AGFIرؼ ت   لاو  قبؾاا ولا تح اج  ا  ت   ن باا ثشا   لشد  )
راسلشدد  ر ددن  ددؽ راسعةددار راسحدد د ) حددػ راقبددؾل(، وباا ددااع اقدد  تددؼ  جدد ر  ب ددض را  دد  لاو راسق  حددا  ددؽ 

  ااع راب نا ج     راشسؾذج رهاااع بي   زتاد  جؾد  راشسؾذج ورا ع ت سثن اع را
 (.e2,e3ربط بؾر ع رًظا  راؿةاس ورا ع ت سثن اع رلآتع  ) -
(  ددؽ   غ دد  )را ددؾرزة بدد ؽ را سددن وراحةدداه راذخرددةا(، وحددذ  BWL1, BWL5حددذ  راع ددار  ) -

(  دددددددؽ SOA1حدددددددذ  راع دددددددار  )، و (  دددددددؽ   غ  )را  ددددددداوة ورا ؾرادددددددن را  سدددددددع(DCC5راع دددددددار  )
 .)  غ  )رلاا ق رر وا ص را  ؾةا ورا ق ح راؾعة)ع

ادع  را ج د ل ع ا  ررادا، وتلاحدع رة ىشداي تحددشل و   ن ج  ؽ ىدذه را  د  لاو نسدؾذج راؿةداس راس د ل راك د   
راشسددؾذج ب دد   جدد ر  را  دد  لاو راسق  حددا  ددؽ راب نددا ج، ورة  لشدد رو جددؾد  را ؾرادد  اشسددؾذج راؿةدداس راك ددع 

 راج ول وراذكن را ااع ا  رراا ت )     راس ا    راسقبؾاا ) حػ راقبؾل(، وذاػ كسا ىؾ  ؾرح اع 
  (5ج ول )

  لش رو جؾد  راسظابقا ا شسؾذج راشيائع )ب   را حد ؽ(

 AMOS V.24ب نا ج      ن ائج را ح  ن رلاحرائع باا خ رح بالا  ساد ؽ  ؽ    رد را احثراج ول راسر ر  

Measure Fit Indice Threshold Value 

CMIN/DF 2.110 Less than 3 

GFI 0.824 0.80 and above 

AGFI 0.793 0.80 and above 

CFI 0.933 0.90 and above 

TLI 0.925 0.90 and above 

NFI 0.880 0.90 and above 

RMSEA 0.059 Less than 0.08 

Threshold Value Fit Indices Measure 

Less than 3 1.742 CMIN/DF 

0.80 and above 0.861 GFI 

0.80 and above 0.831 AGFI 

0.90 and above 0.955 CFI 

0.90 and above 0.948 TLI 

0.90 and above 0.900 NFI 

Less than 0.08 0.048 RMSEA 
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 )3شكن )

 را حد ؽ(را ح  ن را ا  ع را ؾك  ؼ ا شسؾذج راك ع  ؽ را رجا رهوا  )ب   
 AMOS V.24ب نا ج   ع ن ائج را ح  ن رلاحرائع باا خ رح  بالا  ساد ؽ  ؽ    رد را احثراذكن راسر ر  

ا          رداا رار ا رابشائع اس غ  رو راشسؾذج راشيائع ا  رراا  ؽ را رجا رهوا ، تؼ حداب    
(، MSVره ر  ا   ا ؽ راسذ  ي )(، وراح  AVE( و  ؾاط را  ا ؽ راسد خ ج )CRراث او راس ك  )

 Discriminant)ج ا  حق   ؽ ش وط رار ا را س   ؼ وراجذر را  بة ع اس ؾاط را  ا ؽ راسد خ  

Validity)رلآتع  ، وتب ؽ 
 (  ت تدددد  ؾةسددددا راث دددداو راس كددددCR  اجسةدددد )( ٢.7  غ دددد رو نسددددؾذج را رراددددا  ددددؽ)(Hair, et al., 

ددد،  سددا  ذددد   راددد  وجدددؾد تؾراددد  درً دددع    (2010  ددد ر   كؾنددداو  ات)دد  ا شسدددؾذج ككدددن، وتؾردددح ر زل
 راشسؾذج     ؾةاس راس)يؾح رازسشع اشسؾذج را رراا راشيائع.

 ( ؾادددط را  دددا ؽ راسدددد خ ج  AVE( اجسةددد    غ ددد رو نسدددؾذج را ررادددا رغبددد   دددؽ )وباا دددا٢.5٢ ،) اع
برنو  ذر كانل ؾةؼ  ،(Fornell & Larcker, 1981)اسا رشار راةو  ااجسة يا ؾةؼ  قبؾاا وذاػ واقل 
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  د  رة جسةد   ا  ؾتلد( ارغث ، ا ة ىذر   د  دادةلال ٢.5٢  ؾاط را  ا ؽ راسد خ ج ا س غ  رو  داوؼ )
 راع اررو تؿة  راس غ  رو راس ت ظا بيا وباا ااع تلك  ا ا راؿةاس راسذ  ي.

 ( بسقارنا   ؾاط را  ا ؽ راسد خ جAVE راح  ره ر  ا   ا ؽ    )( راسذ  يMSV ،)تؼ  لاحغا 
رة جسةدد  تقدد   رو   ؾاددط را  ددا ؽ راسددد خ ج رغبدد   ددؽ راحدد  ره ردد  ا   ددا ؽ راسذدد  ي، وىددؾ رحدد  

 ش وط تحق  رار ا را سا  ؼ اشسؾذج را رراا.
  جسةد  ر رد    داو ا  ؾر ددنMaxR(H) ( رغبد   دؽ ؾدةؼ   ؾاددط را  دا ؽ راسدد خ جAVE كسددا ،)

( AVEرا ؾر ن تقن  دؽ راجدذر را  بة دع اؿدةؼ   ؾادط را  دا ؽ راسدد خ ج )رة ؾةؼ رلارت اط  ا ب ؽ 
  ذاػراج ول را ااع تؾرح راسشاع   ايا، و 

 (6ج ول )
 رار ا رابشائع اشسؾذج را رراا راك ع  ؽ را رجا رهوا  

 SPSS V.26ب نا ج      ن ائج را ح  ن رلاحرائع باا خ رح بالا  ساد ؽ  ؽ    رد را احثراج ول راسر ر  
† p < 0.100               * p < 0.050               ** p < 0.010                  *** p < 0.001 

 :مجتسع وعيشة الدراسة 5/5

 ذدد    ج سدد  را رراددا  ادد  جسةدد  رهادد رد راددذ ؽ  ذدد  كؾة اددع اددساو    شددا رو مجتسااع الدراسااة:  5/5/1
جسةدد  رغثدد ، وتذددك ؾة راغدداى    ؾرددؾ  را رراددا. واددع رددؾ  ذاددػ،   كددؾة  ج سدد  را رراددا  ددؽ 

ددد 3858، رادددذ ؽ  ب دددغ  ددد دىؼ را دددا   ؽ بااجيددداز رلإدررؼ بجا  دددا جشدددؾب رادددؾردؼ وتؾردددح . ا ؾع)ل
   ج س  را رراا را ااعراج ول 

 

VR OCI DCC AF SDD LDH HSE BWL SOA 

OCI 0.995        

DCC 0.993***
 

0.997       

AF 0.932***
 

0.921***
 

0.943      

SDD 0.902***
 

0.875***
 

0.886***
 

0.997     

LDH 0.429***
 

0.426***
 

0.436***
 

0.449*** 0.782    

HSE 0.607*** 0.614*** 0.597*** 0.628*** 0.523*** 0.980   

BWL 0.556***
 

0.586***
 

0.551***
 

0.600*** 0.531*** 0.977*** 0.983  

SOA 0.555***
 

0.560***
 

0.529***
 

0.571*** 0.488*** 0.887*** 0.964*** 0.982 

CR 0.864 0.897 0.925 0.885 0.885 0.871 0.855 0.882 

AVE 0.990 0.994 0.890 0.995 0.611 0.960 0.966 0.965 

MSV 0.986 0.986 0.868 0.813 0.282 0.954 0.954 0.930 

MaxR(H) 0.886 0.905 0.928 0.890 0.906 0.887 0.855 0.890 
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 (7ج ول )
 راؾردؼبجا  ا جشؾب  رلإدررؼ بةاة بر  رد را ا   ؽ بااجياز 

 ايجسالي أنثى ذكر السجسؽعة الشؽعية م
 13 1 12 راؾعائا راؿةاد ا 1
 1462 692 770 راؾعائا را خررةا 2
 378 168 210 راؾعائا راسك بةا 3
 581 116 465 راؾعائا را)شةا 4
 97 2 95 راؾعائا راح ؼةا 5
 327 88 239 وعائا راخ  او راس اونا 6

 2858 1067 1791 إجسالي
 .م 3٢34، راسر ر  رلإدرر  را ا ا اشغؼ راس  ؾ او ورا حؾل را  سع بجا  ا جشؾب راؾردؼ 

را ذؾرئةا را دةظا اع رً ةار  ) درو را  شا  ؽ را دا   ؽ را ؾب را  شا اة را خ ح را احث: دراسةعيشة ال 5/5/2
، بدددب  وجددؾد ت دا ؽ اددع ًرددائص  )دد درو  ررادابااجيداز رلإدررؼ بجا  ددا جشددؾب رادؾردؼ  ددؽ  ج سدد  را

 %95  شد   دد ؾػ  قداSample Size Calculator  ، وتؼ تح   ىا  ؽ ًلال ب ندا ج رراا ج س  را
ظدددر  عةدددارؼ  احددد ا  ؽ ووعدددائا راخددد  او اددد   اد ايدددا را سدددال رب ددد  ر  ا دددن،333ح دددي ب غدددل ، %5وً

 ائسدا را قردا  بس د ل راد جابا  335. وتدؼ راد ة)ا  اؼ رلاً ةار درًدن كدن ط قدا  ذدؾرئةل و   ت ،راس اونا
 . ؽ جس ا رلاا ساررو راسؾز ا% 3 ، ورا ع ب غل ندب ياؾرئؼ ( 7)وىؾ    ل   ت)  ب)ا    98%

 :مرادر جسع البيانات 5/6
تددد ش  را رراددا  ادد  نددؾ  ؽ  ددؽ رابةاندداو  رابةاندداو راثانؾتددا ورابةاندداو رهواةددا، ازددساة جسدد     ؾ دداو شددا  ا    

 .و   سقا
 :البيانات الثانؽية 5/6/1

تددؼ و تددؼ جسدد  رابةاندداو راثانؾتددا  ددؽ ًددلال   رج ددا راك دد  وراسرددادر رهغاد سةددا ذرو راردد ا بسؾرددؾ  را حددي.    
رلا  ساد      جسؾ ا وراد ا  دؽ را حدؾ  راددابقا راس دؾا   ادع  ؾر د  رابةانداو را  بةدا ورهجشبةدا، بالإردااا  اد  

ورا حددؾل ، راثقااددا را شغةسةددا را  سةددابشددػ راس  اددا راسردد ؼ، ا ددؾا   ً ؽةددا نغ تددا  ؾتددا حددؾل راس غ دد رو راثلا ددا  
 .وجؾد  راحةا  راؾعةؽةا، را  سع

 :وليةالبيانات الأ  5/6/2
تدددؼ جسدددد  رابةانددداو رهواةددددا باادددد خ رح راددد بةاناو  ب ئةددددا، ورا ددددع ادددا  و اددددع تح  دددد    دددااؼ راسذددددك ا را حثةددددا    

 واةاغ يا ب  ا. بالإرااا  ا  ذاػ، تؼ راد خ رح  دؾرئؼ رلاا قردا  رلإاك  ونةدا ا جسةد  راد جاباو راسذدارك ؽ  دؽ
س ددل رابةاندداو ًددلال ا دد   ز شةددا  رراددا ج سدد  را را ددا   ؽ بااجيدداز رلإدررؼ بجا  ددا جشددؾب راددؾردؼ  ددؽ  طددار . ج 

 سدددا  دددديؼ اددددع  . حددد د ، و دددؽ  دددؼ ًزدددد ل ا ح  دددن  حردددائع د  ددد  لاً  ددددار را)ددد وض وراؾادددؾل  اددد  راش ددددائج
دور را حددؾل را  سددع كس غ دد  واددةط اددع را لا ددا بدد ؽ  رادد خلاص تؾاددةاو  س ةددا  بشةددا   دد  رداددا  ؾتددا ا   تدد 

 .رلإدررؼ بجا  ا جشؾب راؾردؼ   ا   ؽ بااجيازاوجؾد  راحةا  راؾعةؽةا  ااا را شغةسةا را  سةاراثق
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 :التحميل ايحرائي السدتخدمة في الدراسةأساليب  5/7

 ،Amos Ver. 24 نبونررا  ،  SPSS Ver. 26 نددا ج ب باادد خ رح ا بةاندداو ورا ح  ددن وراج واددا را بؾتدد  تددؼ   
   وىع رلإحرائةا، رهااا    ؽ      را احثاة ورا خ ح،  Microsoft Excel 2016وب نا ج 

 راث دداو، اؿةدداس Cronbach's Alpha غ ون دداخ را)ددا   ا ددن رادد خ رح تددؼ أساااليب الراادق والثبااات: 5/7/1
 اؿةداس Convergent Validity را قداربع ورارد ا ،Construct Validity رابشدائع رارد ا و لشد 
 .رار ا

 رؼةدا، جو را  شا واقلا ابةاناتيؼ را  سؾ ر ج ؼ را ح  ن راؾا)ع اس) در: الؽصفيأساليب التحميل ايحرائي  5/7/2
 را كدددد رررو : ثددددن IBM SPSS V. 26  رددددااا  ادددد  را ح  ددددن راؾادددد)ع لاادددد جاباتيؼ باادددد خ رح ب نددددا ج

  حرددائةا غرادداا   رلاًدد لا  و  ددا لاو راسعةارتددا، ورلانح رادداو راحدددابةا، ورهوادداط راسيؾتددا، وراشددد 
 .واؽةا

 تؼ را خ رح را ح  ن را ا  ع را ؾك  ؼ ا ق ةؼ  قا ة  را حي باا خ رح ب نا ج: التحميل العاممي التؽكيدي 5/7/3
IBM SPSS Amos V. 24  دددا   ىددذر را ح  ددن اددع را رغدد   ددؽ  لا  ددا راسقددا ة  راسددد خ  ا اددع ، و 

 .ا  سع، وجؾد  راحةا  راؾعةؽةاراثقااا را شغةسةا را  سةا، ورا حؾل ررا رراا اس غ  رو را حي راثلا ا  
و  داو  (AVE) احدداب   ؾادط را  دا ؽ راسدد خ ج: حداب متؽسط التبايؼ السدتخرج وثبات السةؽناات 5/7/4

تددداىؼ ىددذر ، و   MS Excel 2016ة ب ددض رادد ورل اددع ب نددا جا ح را احثددادد خ، و (CR) راسكؾندداو
 .را رراا، ورساة  ؾ ؾ   يا و  اتيارلإج ر  اع را حق   ؽ جؾد  ود ا راسقا ة  راسد خ  ا اع 

 Path) تدؼ رً  دار را)د وض بااد خ رح راد ؾب تح  دن راسددار: معامل الارتباط البديط ومعامل التحدياد 5/7/5
Analysis) اع  طار نسؾذج را حي رايةك ع، وذاػ باا خ رح ب نا ج  IBM SPSS Amos V.24 ،

راس غ ددد رو راسخ  )دددا وتح  ددد  تر   رتيدددا راس اشددد   وغ ددد  ت دددةح ىدددذر رهاددد ؾب ايدددؼ را لا ددداو راس قددد   بددد ؽ و 
  .راس اش  ،  سا  دا   اع راؾاؾل  ا  ن ائج دؾةقا وتؾاةاو  بشةا     را    سةا  ؾتا

  :حدود الدراسة 5/8

 ، كسا   ع تدا   اع تؾرةح نظا يا وت ك  ىا ت   ح را رراا راحااةا بسجسؾ ا  ؽ راح ود را ع   
 راثقااا را شغةسةا را  سةا  ت شاول را رراا  لا ا   غ  رو  ج رئةا رئةدةا، ت سثن اع: السؽضؽعيةالحدود  5/8/1

 را  سع، ورا ؾران را  اوة و  ورلاب كار، را غ      ع رلان) اشىا راس سث ا اع  رب اد)راس غ   راسد قن( و 
 ىا راس سث ا اع رب ادو  )راس غ   را اب ( وجؾد  راحةا  راؾعةؽةا، را  سةا را سن ب يا اع وراس ونا ورا شا ا

 ورا ق ح را  ؾةا وا ص ورلاا ق رر راذخرةا، وراحةا  را سن ب ؽ را ؾرزة و  وم شا، احةا  سن ب يا
 ;An et al., 2011; Sokouti et al., 2015) :بالاعتماد على الذراسات السابقة التالية راؾعة)ع

Hamidi et al., 2016; Rahmawati & Setiawati, 2017; Pratiwi et al., 2023; 

Saripudin et al., 2023; Budur et al., 2024)   ،ه رب ادو  )راس غ   راؾاةط( ورا حؾل را  سع
 وتظؾت  ورا   ؼ را  سةا، ورا كشؾاؾجةا را ح ةا رابشةاو  را  سةا، وراؿةاد  رلاا  رتةجع را ؾجو راس سث ا اع 
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 ,Guest et al., 2022; Karakuş)بالا  ساد     را ررااو رادابقا را ااةا   را  سةا را ذ تا راسؾررد

2023; Hussein, 2023; Sulaiman et al., 2023; Purwanto et al., 2023; Bajraliu 

& Qorraj, 2023; Tiwow et al., 2023).        
ااجيدداز ب را ددا   ؽ   دد  را  ك دد  تددؼ ح ددي راددؾردؼ، جشددؾب جا  ددا اددع را رراددا ر ج تددل: الحاادود السةانيااة 5/8/2

 .ا  رراا  د ي اا غ)يا ااجا  ارلإدررؼ ب
 جشدؾب جا  دا ادع بااجياز رلإدررؼ   ا   ؽ(  ؽ را333)  ؽ   شا     را رراا شس ل  الحدود البذرية 5/8/3

 .رابةاناو وتح  ن اجس  رً ةارىؼ تؼ راؾردؼ،
 15 اد   3٢34  دا ؾ 1تؼ تش) ذ را رراا     را  شا رهاااةا ًلال را)    را  شةا  دؽ   الحدود الزمانية 5/8/4

تددؼ جسدد  رابةاندداو وتح   يددا اددع ىددذه را) دد   ازددساة د ددا راش ددائج وتؾراقيددا  دد  راؾر دد  و . ح 3٢34  ددا ؾ 31
 را)  ع ا غ و  راسحةظا بب يا را سن اع ت ػ را)   .

 الدراسةسادساا: التحميل الؽصفي لبيانات 

 راتية لمعيشة محل الدراسة:جتحميل الخرائص الديسؽ  6/1

را)يا را س تا، و راشؾ ، :   شا را رراا ورا ع ت سثن اعخرائص  ؾرح راج ول را ااع را ح  ن راؾا)ع ا   
 اشؾرو راخب   و راسلىن را  سع، و 

(8ج ول )  
را رراا اخرائص   شارا ح  ن راؾا)ع    

 النسبة المئوية التكرار الفئة الخصائص

 %76 247 ذكر النوع

 %24 78 أنثى

 
 الفئة العمرية 

عام 52أقل من   19 5.85% 
عام 43عام إلى  52من   37 11.38% 
عام 33عام إلى  42من   119 36.6% 

عام فأكثر 32من   150 46.15% 

 
 المؤهل العلمي

 %32.3 105 تعليم فوق متوسط

 %55.4 180 بكالوريوس
عليادراسات   40 12.3% 

 
 

 سنوات الخبرة 

سنوات 2أقل من   26 8% 

 %8.3 27 سنوات 01سنوات إلى أقل  2من 

سنة 02سنوات إلى أقل من  01من   36 11.1% 

عام 51عام إلى أقل من  02من   73 22.5% 

عام فأكثر 51من   163 50.2% 

 %100 325 المجموع

 SPSS V.26ب نا ج  ن ائج را ح  ن رلاحرائع باا خ رح بالا  ساد     ؽ  ؽ    رد را احثراج ول راسر ر  
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 مؼ الجدول الدابق ما يمي:الباحثان دتشتج يو    
 د ج  ، اع ح ؽ تسثن ند ا رلإنا   347%  ؽ حجؼ را  شا بؾر   76تسثن ند ا راذكؾر حؾراع  6/1/1

 . د ج   78% بؾر   34حؾراع 
%  ؽ حجؼ را  شا 46.15راس ك  رهوا  وتسثن حؾراع  (  اح ارغث 45را)ياو را س تا ) ؽ  تح ن 6/1/2

 اح( راس ت ا راثانةا وتسثن حؾراع  44 اح  ا   35 د ج  ، ورح  ل را)يا را س تا ) ؽ  15٢بؾر   
 اح( راس ت ا راثااثا  34 اح  ا   35 د ج  ، ورح  ل را)يا را س تا ) ؽ  119بؾر    %36.6ند ا 

 اح( راس ت ا  35 د ج  ، ورح  ل را)يا را س تا )ر ن  ؽ  37بؾر    %11.38ورا ع تسثن ند ا 
  ) د . 19بؾر    %5.85رلاً    ورا ع تسثن ند ا 

%  ؽ را  شا 55.4اسق  ا ايا )بكااؾرتؾس( ح ي تسثن ر ا بااشد ا ا سلىن را  سع، اق  جا و اع ر 6/1/3
 د ج  ،  ؼ  1٢5% بؾر   33.3  د ج  ،    يا ايا )ت  ةؼ اؾا   ؾاط( ح ي تسثن 18٢بؾر   

 %.13.3 ) د  بشد ا  4٢ترتع اع راس ك  رهً   ايا )دررااو   ةا( بؾر   
%  ؽ 5٢.3 اح ارغث ( ح ي تسثن  3٢ ؽ ر ا بااشد ا ادشؾرو راخب  ، اق  جا و اع راسق  ا ايا ) 6/1/4

%  ؽ 33.5  اح( ح ي تسثن 3٢ اح  ا  ر ن  ؽ  15 د ج  ،    يا ايا ) ؽ  163را  شا بؾر   
 ح ي تسثن اشا( 15اشؾرو  ا  ر ن  ؽ  1٢ د ج  ،    يا ايا ) ؽ  73را  شا  حن را رراا بؾر   

 اشؾرو( 1٢اشؾرو  ا  ر ن  5ايا ) ؽ    يا ،  د ج   36%  ؽ را  شا  حن را رراا بؾر   11.1
 ؼ ترتع اع راس ك  رهً   ايا )ر ن ،  د ج   37%  ؽ را  شا  حن را رراا بؾر   8.3 ح ي تسثن

 .%8 ) د  بشد ا  36اشؾرو( بؾر    5 ؽ 
 التحميل الؽصفي لستغيرات الدراسة: 6/2

 سكؽ تؾاةف بةاناو   غ  رو را رراا  ؽ ط ت  را خ رح  قا ة  راش  ا راس ك تا و قا ة  را ذ ل    
ورلاشكال را ؾرةحةا، وت  ب  راس ؾاط راحدابع ىؾ رغث  رااا   راش  ا راس ك تا ش ؾ ال اع رلاا خ رح، وكذاػ 

  ش ائجراراج ول را ااع  ، وتؾرحرلانح ر  راسعةارؼ بااشد ا اسقا ة  را ذ ل
 (9ج ول )

 رلإحرا رو راؾاؽةا اس غ  رو را رراا
 معامل الاختلاف الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغيرات الفرعية المتغيرات الأساسية

 0.970 0.98505 3.5054  الثقافة التنظيمية الرقمية

 
 

 1.029 1.01429 3.6246 الانفتاح على التغيير والابتكار

 1.230 1.10884 3.5009 والتواصل الرقميالتعاون 

 0.990 0.99494 3.3908 الرشاقة والمرونة
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 (9تاب  ج ول )
 معامل الاختلاف الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغيرات الفرعية المتغيرات الأساسية

 0.395 0.62873 3.6498  التحول الرقمي

 

 

 0.973 0.98655 3.5212 الرقميةالتوجه الاستراتيجي والقيادة 

 0.451 0.67176 3.4978 البنية التحتية والتكنولوجيا الرقمية

 0.656 0.80964 3.9305 التعلم وتطوير الموارد البشرية الرقمية

 0.901 0.94895 3.3095  جودة الحياة الوظيفية

 

 

 1.146 1.07062 3.3920 بيئة عمل صحية وامنة

 1.170 1.08177 3.2166 والحياه الشخصية التوازن بين العمل

 0.760 0.871 3.320 الاستقرار وفرص الترقية والتقدم الوظيفي

  SPSS V.26ب نا ج  ن ائج را ح  ن رلاحرائع باا خ رح بالا  ساد     ؽ  ؽ    رد را احثراج ول راسر ر  
 مؼ خلال الجدول الدابق يسةؼ استشتاج ما يمي:   
( وىذر   ل     رتجاه ررؼ راسد قرع  شيؼ نحؾ راسؾراقا 3جسة  راس غ  رو رادابقا رغب   ؽ )  ؾاط  6/3/1

 . ب اد    ع اررو ىذه ره
غسا   زح  ؽ راج ول راداب  رنخ)اض را ذ ل اع را جاباو راسد قرع  شيؼ ايذه راع اررو، ح ي  6/3/3

(، اق  ب غل ر    ؾةسا الانح ر  ٢,48٢ب غ را) ا ب ؽ ر    ؾةسا ور ن ؾةسا الانح ر  راسعةارؼ )
( ٢,638( ا    )را  اوة ورا ؾران را  سع(، وب غل ر ن ؾةسا الانح ر  راسعةارؼ )1,1٢58راسعةارؼ )

 .ا س غ   )را حؾل را  سع(
،  رتع   غ   )رلان) اش     را غ    ورلاب كار( اع تيسا يتعمق بالستغيرات السدتقمة لشسؽذج الدراسة 6/3/3

(،   ةو   غ   )را  اوة 1,٢14( وبانح ر   عةارؼ )3,634 ق  ا ىذه راس غ  رو بس ؾاط حدابع )
(،   ةو   غ   )را شا ا 1,1٢8( وبانح ر   عةارؼ )3,5٢٢ورا ؾران را  سع( بس ؾاط حدابع )

 (.٢,994( وبانح ر   عةارؼ )3,39٢وراس ونا( بس ؾاط حدابع )
،  رتع   غ   )را   ؼ وتظؾت  راسؾررد را ذ تا را  سةا( سيطة لشسؽذج الدراسةتيسا يتعمق بالستغيرات الؽ  6/3/4

(،   ةو   غ   )را ؾجو رلاا  رتةجع وراؿةاد  ٢,687( وبانح ر   عةارؼ )3,93٢بس ؾاط حدابع )
(،   ةو   غ   )رابشةا را ح ةا ٢,986( وبانح ر   عةارؼ )3,531را  سةا( بس ؾاط حدابع )

 (.٢,671( وبانح ر   عةارؼ )3,497 سةا( بس ؾاط حدابع )ورا كشؾاؾجةا را  
 شا( بس ؾاط حدابع م،  رتع   غ   )ب يا  سن احةا و تيسا يتعمق بالستغيرات التابعة لشسؽذج الدراسة 6/3/5

(،   ةو   غ   )رلاا ق رر وا ص را  ؾةا ورا ق ح راؾعة)ع( بس ؾاط 1,٢7( وبانح ر   عةارؼ )3,393)
راذخرةا(     غ   )را ؾرزة ب ؽ را سن وراحةا(،   ةو ٢,871وبانح ر   عةارؼ )( 3,33٢حدابع )

 (.1,٢8( وبانح ر   عةارؼ )3,316بس ؾاط حدابع )
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 (:Structural Modelاختبار فروض الدراسة والشسؽذج السقترح )سابعاا: 

ب   راؿةاح ب س ةا را ح  ن را ؾك  ؼ اس غ  رو را رراا وراشسؾذج ككن، ورا رغ   ؽ رار ا رابشائع اشسؾذج    
ب ح  ن راشسؾذج  اة اح را احث (،Goodness of Fit Indexesرا رراا باا خ رح  لش رو جؾد  راسظابقا )

     اش   ا) وض را رراا باا خ رح غػ لاً  ار را ر   رو راس اش   و وذا (،Structural Model)رايةك ع 
 ان)دي عسد خ  ا اؿةاس راشسؾذج رابشائع ىرة راسشيجةا را(. Path Analysisرا ؾب تح  ن راسدار )

وذاػ بي    ا  ذر كاة  ،اع ؾةاس راشسؾذج را ؾك  ؼ، وذاػ باا خ رح  لش رو جؾد  راسظابقا اراسد خ  
وؼةسا   ع   ؼ  .(De Carvalho & Chima, 2014)   وةك ع   ظاب     رابةاناو  ؽ راشسؾذج راي

 رً  ار جؾد   ظابقا راشسؾذج رايةك ع ا  رراا، و ؽ  ؼ رً  ار ا رةا را رراا 
 الأول: اختبار الفرض 7/1

ادددع ىدددذر راجددد   باً  دددار را دددر    راس اشددد  ا س غ ددد  راسدددد قن )راثقاادددا را شغةسةدددا را  سةدددا(   ددد   اة ددداح را احثددد   
يؽجاااد تاااأثير إيجاااابي ذو دلالاااة  : ةؽةدددا(، وتدددشص را)ددد ض رهول   ددد  رندددورا ددداب  )جدددؾد  راحةدددا  راؾعراس غ ددد  

التعااون والتؽاصال والابتكاار، و عماي التغييار  الانفتااحمتسثمة في:  الثقافة التشعيسية الرقسية بعادلأإحرائية 
بيئة عسال جؽدة الحياة الؽظيفية متسثمة في:  أبعادعمي  الرشاقة والسرونة في بيئة العسل الرقسيةو  ،الرقسي

لاادى  وفاارص الترقيااة والتقاادم الااؽظيفي والاسااتقرار ،التااؽازن باايؼ العساال والحياااة الذخراايةو  ،صااحية وآمشااة
واكدؽ  بدن رً  دار را در    راس اشد  ا س غ د  راسدد قن )راثقاادا  ،بجامعة جشؽب الؽادي بالجياز ايداري  العامميؼ

 ج  را حق   ؽ جؾد   ظابقدا راشسدؾذج  حدن  ،    راس غ   را اب  )جؾد  راحةا  راؾعةؽةا(را شغةسةا را  سةا( 
 .رلاً  ار، و ؽ  ؼ رً  ار   شؾتا ىذر را ر   

 اختبار جؽدة مطابقة نسؽذج السعادلة الييةمية لمفرض الأول: 7/1/1
وذادػ كسدا  ،يةك دع  حدن رلاً  دارواقال اش ائج را ح  ن تؼ راحرؾل      لشد رو جدؾد  راسظابقدا ا شسدؾذج را   

    ريا راج ول را ااع 
 (1٢ج ول )

  لش رو ؾةاس جؾد   ظابقا راشسؾذج رايةك ع ا ) ض رهول

    AMOS V.24ب نا ج ن ائج را ح  ن رلاحرائع باا خ رح بالا  ساد      ؽ  ؽ    رد را احثراج ول راسر ر  

Measure Fit Indices Threshold Value 

CMIN/DF 1.859 Less than 3 
GFI 0.898 0.80 and above 

AGFI 0.875 0.80 and above 

CFI 0.967 0.90 and above 
TLI 0.963 0.90 and above 
NFI 0.932 0.90 and above 

RMSEA 0.051 Less than 0.08 
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 ؽ ًلال ن ائج راج ول راداب  رة جسة   لش رو  د ؾػ راسظابقا ا شسؾذج رايةك ع  حن رلاً  ار    زح   
  بؾل راشسؾذج ورً  ار را ر    راس اش  ا ) ض رهول. حػ راقبؾل راسظ ؾب، و ؽ  ؼ  سكؽر     ؽ  

 اختبار معامل التأثير لمفرض الأول: 7/1/2
( DOCايةك ع ا ر    راس غ   راسد قن راثقااا را شغةسةا را  سةا ) ؾرح راذكن را ااع ن ائج راشسؾذج ر    

  (Path Analysis( باا خ رح را ؾب تح  ن راسدار )QW    راس غ   را اب  جؾد  راحةا  راؾعةؽةا )

 (4شكن )
 رهولذج رايةك ع لاً  ار را) ض راشسؾ 

  AMOS V.24ب نا ج  ن ائج را ح  ن رلاحرائع باا خ رح بالا  ساد     ؽ  ؽ    رد را احثراذكن راسر ر  
 تؾرح راج ول را ااع   شؾتا را لا ا ب ؽ راثقااا را شغةسةا را  سةا وجؾد  راحةا  راؾعةؽةا و    

 ( 11ج ول )
 ن ائج را ر    راس اش  ا ثقااا را شغةسةا را  سةا     جؾد  راحةا  راؾعةؽةا

 (PATHالمســـار )
قيم معاملات 

 المسار المعيارية

الخطأ المعياري 

(S.E) 

 قيمة "ت"

(CR) 

 مستوى الدلالة
P- VALUE 

قرار القبول 
 أو الرفض

 معامل التحديد

(R2) 

DOC  »»» QW 0.627 0.056 11.291 *** 0.352 قبول كلي 

 AMOS V.24ب نا ج  ن ائج را ح  ن رلاحرائع باا خ رح بالا  ساد     ؽ  ؽ    رد را احثراج ول راسر ر  
 وت زح  ؽ ًلال راج ول راداب   ا   ع    
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راسحدؾبا اس غ    Critical Ratio For Regression Weight (CR)ؾةسا راشد ا راح جا  7/1/3/1
 ±(1.96)رغب   ؽ راؿةسا راج واةا  Regression Weightراثقااا را شغةسةا را  سةا  ؽ ج ول 

ايا ر ن  ؽ  (P-Value)بالإرااا  ا  رة  د ؾػ راس شؾتا  (،CR= 11.291)ح ي ب غل ؾةسا 
وىذر   ل     وجؾد تر    ذو دلااو  حرائةا ا ثقااا را شغةسةا را  سةا     جؾد   (0.001)

 راحةا  راؾعةؽةا.
  شع رة  شار    ا ن رلانح رر ا س غ   راسد قن )راثقااا را شغةسةا را  سةا( جا و  ؾج ا،  سا  7/1/3/3

اثقااا را شغةسةا را  سةا وجؾد  راحةا  راؾعةؽةا، اك سا زرد   غ   )راثقااا رىشاي  لا ا   جابةا ب ؽ 
 (.0.352را شغةسةا را  سةا( بسق رر وح   ورح   زرد   غ   )جؾد  راحةا  راؾعةؽةا( بسق رر )

را  ا ؽ بااشد ا ايذر %، وىؾ  ا  ذ    ا  رنخ)اض 6جا و ؾةسا ًظر رلانح ر  ر ن  ؽ  7/1/3/3
 راشسؾذج.

(،  سا   شع رة   غ   0.35( حؾراع )Squared Multiple Correlationsب غل ؾةسا ) 7/1/3/4
 %(  ؽ را غ   راس ؾ   اع جؾد  راحةا  راؾعةؽةا.35راثقااا را شغةسةا را  سةا  )د  حؾراع )

 الثاني: اختبار الفرض 7/2

اع ىذر راج   باً  ار را ر    راس اش  ا س غ   راسد قن )راثقااا را شغةسةا را  سةا(      اة اح را احث   
يؽجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحرائية    سع(، وتشص را) ض راثانع     رنوراس غ   راؾاةط )را حؾل را  

 ،التعاون والتؽاصل الرقسيو والابتكار، عمي التغيير  الانفتاحمتسثمة في:  الثقافة التشعيسية الرقسية بعادلأ
الاستراتيجي  ؽجوالتمتسثمة في:  التحؽل الرقسي أبعادعمي  الرشاقة والسرونة في بيئة العسل الرقسيةو 

لدى العامميؼ  التعمػ وتطؽير السؽارد البذرية الرقسيةو  ،الرقسية والتكشؽلؽجياالبشية التحتية و  ،والكيادة الرقسية
واكؽ  بن رً  ار را ر    راس اش  ا س غ   راسد قن )راثقااا را شغةسةا  .الؽاديبجامعة جشؽب  بالجياز ايداري 

را  سةا(     راس غ   راؾاةط )را حؾل را  سع(،  ج  رولال را حق   ؽ جؾد   ظابقا راشسؾذج  حن رلاً  ار، 
 و ؽ  ؼ رً  ار   شؾتا ىذر را ر   .

 لمفرض الثاني: اختبار جؽدة مطابقة نسؽذج السعادلة الييةمية 7/2/1

 ،تؼ راحرؾل      لش رو جؾد  راسظابقا ا شسؾذج رايةك ع  حن رلاً  اررلاحرائع اش ائج را ح  ن  اقل وا   
 وذاػ كسا    ريا راج ول را ااع 
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 (13ج ول )
  لش رو ؾةاس جؾد   ظابقا راشسؾذج رايةك ع ا ) ض راثانع

 AMOS V.24ب نا ج  ن ائج را ح  ن رلاحرائع باا خ رح بالا  ساد     ؽ  ؽ    رد را احثراج ول راسر ر  
  زح  ؽ ًلال ن ائج راج ول راداب  رة جسة   لش رو  د ؾػ راسظابقا ا شسؾذج رايةك ع  حن رلاً  ار    

  بؾل راشسؾذج ورً  ار را ر    راس اش  ا ) ض راثانع. حػ راقبؾل راسظ ؾب، و ؽ  ؼ  سكؽر     ؽ  

 اختبار معامل التأثير لمفرض الثاني: 7/2/2

(     DOCراثقااا را شغةسةا را  سةا ) ؾرح راذكن را ااع ن ائج راشسؾذج رايةك ع ا ر    راس غ   راسد قن    
 (.Path Analysis( باا خ رح را ؾب تح  ن راسدار )DT را حؾل را  سع)راس غ   راؾاةط 

 (5شكن )
 تح  ن راشسؾذج رايةك ع لاً  ار را) ض راثانع

 AMOS V.24ب نا ج  ن ائج را ح  ن رلاحرائع باا خ رح بالا  ساد     ؽ را احث ؽ    رد راذكن راسر ر  

Measure Fit Indices Threshold Value 

CMIN/DF 2.277 Less than 3 

GFI 0.873 0.80 and above 

AGFI 0.845 0.80 and above 

CFI 0.944 0.90 and above 

TLI 0.937 0.90 and above 

NFI 0.905 0.90 and above 

RMSEA 0.063 Less than 0.08 
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 تؾرح راج ول را ااع   شؾتا را لا ا ب ؽ راثقااا را شغةسةا را  سةا ورا حؾل را  سع و        
 ( 13ج ول )

 ن ائج را ر    راس اش  ا ثقااا را شغةسةا را  سةا     را حؾل را  سع

 (PATHالمســـار )
قيم معاملات 

 المسار المعيارية

الخطأ المعياري 

(S.E) 

 قيمة "ت"

(CR) 

 مستوى الدلالة
P- VALUE 

قرار القبول 
 أو الرفض

 معامل التحديد

(R2) 

DOC  »»» DT 0.395 0.033 11.980 *** 0.924 قبول كلي 

 AMOS V.24ب نا ج  ن ائج را ح  ن رلاحرائع باا خ رح بالا  ساد     ؽ  ؽ    رد را احثراج ول راسر ر  
 ويتزح مؼ خلال الجدول الدابق ما يمي:   
راسحدؾبا اس غ    Critical Ratio For Regression Weight (CR)ؾةسا راشد ا راح جا  7/3/3/1

 ±(1.96)رغب   ؽ راؿةسا راج واةا  Regression Weightراثقااا را شغةسةا را  سةا  ؽ ج ول 
ايا ر ن  (P-Value)، بالإرااا  ا  رة  د ؾػ راس شؾتا (CR= 11.980)ح ي ب غل ؾةسا 

وىذر   ل     وجؾد تر    ذو دلااو  حرائةا ا ثقااا را شغةسةا را  سةا      ،(0.001) ؽ 
 را حؾل را  سع.

 ؾج ا،  سا   شع رة  شار    ا ن رلانح رر ا س غ   راسد قن )راثقااا را شغةسةا را  سةا( جا و  7/3/3/3
ىشاي  لا ا   جابةا ب ؽ راثقااا را شغةسةا را  سةا ورا حؾل را  سع، اك سا زرد   غ   )راثقااا 

 .(0.395)را شغةسةا را  سةا( بسق رر وح   ورح   زرد   غ   )را حؾل را  سع( بسق رر 
را  ا ؽ بااشد ا ايذر %، وىؾ  ا  ذ    ا  رنخ)اض 5جا و ؾةسا ًظر رلانح ر  ر ن  ؽ  7/3/3/3

 راشسؾذج.
(،  سا   شع رة   غ   0.924( حؾراع )Squared Multiple Correlationsب غل ؾةسا ) 7/3/3/4

 %(  ؽ را غ   راس ؾ   اع را حؾل را  سع.92راثقااا را شغةسةا را  سةا  )د  حؾراع )
 اختبار الفرض الثالث: 7/3

اع ىذر راج   باً  ار را ر    راس اش  ا س غ   راؾاةط )را حؾل را  سع(     راس غ   را اب   اة اح را احث   
 بعادلأيؽجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحرائية       رنو ايةا  راؾعةؽةا(، وتشص را) ض راثا)جؾد  راح

 ،الرقسية والتكشؽلؽجياالبشية التحتية و  ،والكيادة الرقسيةالاستراتيجي  ؽجوالتمتسثمة في:  التحؽل الرقسي
بيئة عسل صحية متسثمة في: جؽدة الحياة الؽظيفية  أبعادعمي  التعمػ وتطؽير السؽارد البذرية الرقسيةو 

لدى العامميؼ  وفرص الترقية والتقدم الؽظيفي والاستقرار ،التؽازن بيؼ العسل والحياة الذخريةو  ،وآمشة
واكؽ  بن رً  ار را ر    راس اش  ا س غ   راؾاةط )را حؾل را  سع(  .الؽاديبجامعة جشؽب  بالجياز ايداري 
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    راس غ   را اب  )جؾد  راحةا  راؾعةؽةا(،  ج  را حق   ؽ جؾد   ظابقا راشسؾذج  حن رلاً  ار، و ؽ  ؼ 
 رً  ار   شؾتا ىذر را ر   .

 الثالث:اختبار جؽدة مطابقة نسؽذج السعادلة الييةمية لمفرض  7/3/1

وذاػ كسا  ،اش ائج را ح  ن تؼ راحرؾل      لش رو جؾد  راسظابقا ا شسؾذج رايةك ع  حن رلاً  ار اواقل    
    ريا راج ول را ااع 

 (14ج ول )
  لش رو ؾةاس جؾد   ظابقا راشسؾذج رايةك ع ا ) ض راثااي

 AMOS V.24ب نا ج  ن ائج را ح  ن رلاحرائع باا خ رح بالا  ساد     ؽ  ؽ    رد را احثراج ول راسر ر  
  زح  ؽ ًلال ن ائج راج ول راداب  رة جسة   لش رو  د ؾػ راسظابقا ا شسؾذج رايةك ع  حن رلاً  ار    

  بؾل راشسؾذج ورً  ار را ر    راس اش  ا ) ض راثااي. حػ راقبؾل راسظ ؾب، و ؽ  ؼ  سكؽر     ؽ  
 اختبار معامل التأثير لمفرض الثالث: 7/3/2

(     راس غ   DTاشسؾذج رايةك ع ا ر    راس غ   راؾاةط را حؾل را  سع ) ؾرح راذكن را ااع ن ائج ر    
 .(Path Analysis( باا خ رح را ؾب تح  ن راسدار )QWرا اب  جؾد  راحةا  راؾعةؽةا )

 
 
 
 
 
 

 

Measure Fit Indices Threshold Value 

CMIN/DF 2.093 Less than 3 

GFI 0.891 0.80 and above 

AGFI 0.865 0.80 and above 

CFI 0.949 0.90 and above 

TLI 0.942 0.90 and above 

NFI 0.908 0.90 and above 

RMSEA 0.058 Less than 0.08 
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 (6شكن )
 تح  ن راشسؾذج رايةك ع لاً  ار را) ض راثااي

 AMOS V.24ب نا ج  ن ائج را ح  ن رلاحرائع باا خ رح بالا  ساد     ؽ  ؽ    رد را احثراذكن راسر ر  
 راج ول را ااع   شؾتا را لا ا ب ؽ را حؾل را  سع وجؾد  راحةا  راؾعةؽةا تؾرح و    

 ( 15ج ول )
 ن ائج را ر    راس اش  ا  حؾل را  سع     جؾد  راحةا  راؾعةؽةا

 (PATHالمســـار )
قيم معاملات 

 المسار المعيارية

المعياري الخطأ 

(S.E) 

 قيمة "ت"

(CR) 

 مستوى الدلالة
P- VALUE 

قرار القبول 
 أو الرفض

 معامل التحديد

(R2) 

DT  »»» QW 1.960 0.242 8.090 *** 0.633 قبول كلي 

 AMOS V.24ب نا ج  ن ائج را ح  ن رلاحرائع باا خ رح بالا  ساد     ؽ  ؽ    رد را احثراج ول راسر ر  
 الجدول الدابق ما يمي:ويتزح مؼ خلال    
راسحدؾبا اس غ    Critical Ratio For Regression Weight (CR)ؾةسا راشد ا راح جا  7/3/3/1

ح ي  ±(1.96)رغب   ؽ راؿةسا راج واةا  Regression Weightرا حؾل را  سع  ؽ ج ول 
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 ؽ ايا ر ن  (P-Value)، بالإرااا  ا  رة  د ؾػ راس شؾتا (CR= 0.8090)ب غل ؾةسا 
وىذر   ل     وجؾد تر    ذو دلااو  حرائةا ا  حؾل را  سع     جؾد  راحةا   (0.001)

 راؾعةؽةا.
 شار    ا ن رلانح رر ا س غ   راؾاةط )را حؾل را  سع( جا و  ؾج ا،  سا   شع رة ىشاي  لا ا  7/3/3/3

، اك سا زرد   غ   )را حؾل را  سع( بسق رر وح     جابةا ب ؽ را حؾل را  سع وجؾد  راحةا  راؾعةؽةا
 .(1.960)ورح   زرد   غ   )جؾد  راحةا  راؾعةؽةا( بسق رر 

%، وىؾ  ا  ذ    ا  رنخ)اض را  ا ؽ بااشد ا ايذر 30جا و ؾةسا ًظر رلانح ر  ر ن  ؽ  7/3/3/3
 راشسؾذج.

(،  سا   شع رة   غ   0.633( حؾراع )Squared Multiple Correlationsب غل ؾةسا ) 7/3/3/4
 %(  ؽ را غ   راس ؾ   اع جؾد  راحةا  راؾعةؽةا.63را حؾل را  سع  )د  حؾراع )

 اختبار الفرض الرابع: 7/4

اع ىذر راج   باً  ار را ر    غ   راس اش  ا س غ   راؾاةط )را حؾل را  سع(     را لا ا ب ؽ  اة اح را احث   
ا(، وتشص را) ض را رب  راس غ   راسد قن )راثقااا را شغةسةا را  سةا( وراس غ   را اب  )جؾد  راحةا  راؾعةؽة

عمي  الانفتاحمتسثمة في:  التشعيسية الرقسيةالثقافة  بعادلأيؽجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحرائية       رنو
جؽدة  أبعاد عمي الرشاقة والسرونة في بيئة العسل الرقسيةو  ،التعاون والتؽاصل الرقسيوالابتكار، و التغيير 

 والاستقرار ،التؽازن بيؼ العسل والحياة الذخريةو  ،بيئة عسل صحية وآمشةمتسثمة في: الحياة الؽظيفية 
 أبعاد، مؼ خلال دور بجامعة جشؽب الؽادي بالجياز ايداري  لدي العامميؼ وفرص الترقية والتقدم الؽظيفي

 ،الرقسية والتكشؽلؽجياالبشية التحتية و  ،والكيادة الرقسيةالاستراتيجي  ؽجوالت التحؽل الرقسي متسثمة في:
 كستغير وسيط تداخمي في مدار العلاقة السباشرة بيشيسا. التعمػ وتطؽير السؽارد البذرية الرقسيةو 

ولاً  ار احا ىذر را) ض تؼ را رغ   ؽ نؾ  راؾااطا را  رً ةا، وذاػ  ؽ ط ت   لا او رلارت اط ب ؽ    
وباا جؾ  را    ا لاو رلارت اط ا  ػ  ،  غ  رو را رراا را ع تزسشيا راشسؾذج رايةك ع راشيائع ا  رراا

ش وط راؾااطا را  رً ةا )باا جؾ  را  ن ائج را) ض رهول  لوتحقق انج  رة جسة يا دراا  حرائةل   رو راس غ
 وىع  Baron & Kenny (1986)( ورا ع رشار را يا وراثااي وراثانع

      شؾؼ ا س غ   راسد قن     راس غ   را اب .وجؾد تر  -
 وجؾد تر      شؾؼ ا س غ   راسد قن     راس غ   راؾاةط. -
 وجؾد تر      شؾؼ ا س غ   راؾاةط     راس غ   را اب . -
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 ش   رااا راس غ   راؾاةط اع   اداا رلانح رر ا ة تر    راس غ   راسد قن  شخ)ض )وااطا ج ئةا( رو  -
 ك ةا(.  خ )ع )وااطا 

(     را لا ا ب ؽ راس غ   راسد قن را حؾل را  سع   راس اش  ا س غ   راؾاةط )واكؽ  بن رً  ار را ر    غ   
را حق   ؽ جؾد   ظابقا راشسؾذج  (،  ج جؾد  راحةا  راؾعةؽةاراس غ   را اب  )( و راثقااا را شغةسةا را  سةا)

  حن رلاً  ار، و ؽ  ؼ رً  ار   شؾتا ىذر را ر   .
 اختبار جؽدة مطابقة نسؽذج السعادلة البشائية لمفرض الرابع: 7/4/1

 ،تؼ راحرؾل      لش رو جؾد  راسظابقا ا شسؾذج رايةك ع  حن رلاً  ار رلاحرائع اش ائج را ح  ن اواقل    
 راج ول را ااع وذاػ كسا    ريا 

 (16ج ول )
  لش رو ؾةاس جؾد   ظابقا راشسؾذج رايةك ع ا ) ض را رب 

 AMOS V.24ب نا ج  ن ائج را ح  ن رلاحرائع باا خ رح بالا  ساد     ؽ  ؽ    رد را احثراج ول راسر ر  
 ؽ ًلال ن ائج راج ول راداب  رة جسة   لش رو  د ؾػ راسظابقا ا شسؾذج رابشائع  حن رلاً  ار    زح   

  بؾل راشسؾذج ورً  ار را ر    غ   راس اش  ا ) ض را رب . راسظ ؾب، و ؽ  ؼ  سكؽحػ راقبؾل ر     ؽ  
 اختبار جؽدة مطابقة نسؽذج السعادلة الييةمية لمفرض الرابع: 7/4/2

(     را لا ا ب ؽ DT ؾرح راذكن را ااع ن ائج راشسؾذج رايةك ع ا ر    راس غ   راؾاةط را حؾل را  سع )   
( باا خ رح QW( وراس غ   را اب  جؾد  راحةا  راؾعةؽةا )DOCراثقااا را شغةسةا را  سةا )راس غ   راسد قن 

 (.Path Analysisرا ؾب تح  ن راسدار )
 

 
 

Measure Fit Indices Threshold Value 

CMIN/DF 2.082 Less than 3 

GFI 0.829 0.80 and above 

AGFI 0.805 0.80 and above 

CFI 0.930 0.90 and above 

TLI 0.924 0.90 and above 

NFI 0.874 0.90 and above 

RMSEA 0.058 Less than 0.08 
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 (7شكن )
 تح  ن راشسؾذج رايةك ع لاً  ار را) ض را رب 

 AMOS V.24ب نا ج  ن ائج را ح  ن رلاحرائع باا خ رح بالا  ساد     ؽ  ؽ    رد را احثراذكن راسر ر  
ب ؽ راثقااا را شغةسةا كس غ   واةط   حؾل را  سعرا رب ادا لا ا ب ؽ   شؾتا ر راج ول را ااعوتؾرح    

 را  سةا وجؾد  راحةا  راؾعةؽةا  
 ( 17ج ول )

 ا ثقااا را شغةسةا را  سةا وجؾد  راحةا  راؾعةؽةان ائج را ر    غ   راس اش  

 AMOS V.24ب نا ج  ن ائج را ح  ن رلاحرائع باا خ رح بالا  ساد     ؽ  ؽ    رد را احثراج ول راسر ر  
رعي و راش ائج رادابقا  ا  وجؾد وااطا   شؾتا ت رً ةا اس غ   را حؾل را  سع ب ؽ راثقااا را شغةسةا    

(     DT ؾج  تر      شؾؼ غ     اش  اس غ   را حؾل را  سع )و ح ي رن ،را  سةا وجؾد  راحةا  راؾعةؽةا
ب غ   ا ن را ر    غ   و (، QW) ( وجؾد  راحةا  راؾعةؽةاDOCرا لا ا ب ؽ راثقااا را شغةسةا را  سةا )

 .اةل  بؾل را) ض را ئة  را رب  ك  (، وباا ااع تؼ٢.٢٢٢( وذاػ  ش   د ؾػ   شؾتا )0.602راس اش  )

 (PATHالمســـار )
معامل التأثير 

 (βالمباشر)

 مستوى الدلالة
P- Value 

معامل التأثير غير 

 (βالمباشر)

 الدلالة مستوى
P- Value 

قرار القبول أو 
 الرفض

DOC»»DT»» QW 2.874 1.111 1.602 1.111 قبول 
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 استشتاجات الدراسة:ثامشاا: 

 را ااةا  وا ش اجارلا رن را احثاة  ؽ را ح  ن رلاحرائع لاً  اررو ا وض را رراا را     
را  داوة ورا ؾرادن ورلاب كدار، و   ع را غ     رلان) اش  ىا راس سث ا اعرب ادرا شغةسةا را  سةا بتل   راثقااا  8/1

ب يدا ىدا راس سث دا ادع  رب اد    جؾد  راحةا  راؾعةؽةدا ب را شا ا وراس ونا اع ب يا را سن را  سةاو  ،را  سع
 وادد ص را  ؾةددا ورا قدد ح راددؾعة)ع ورلاادد ق رر ،را ددؾرزة بدد ؽ را سددن وراحةددا  راذخرددةاو  ، سددن اددحةا وم شددا

راثقاادا را شغةسةدا را  سةدا ا ؼ را ا   ؽ بااجياز رلإدررؼ بجا  ا جشؾب راؾردؼ، وت ل ذاػ     رة تؾرا  
 ىا ا ؼ را ا   ؽ  حن را رراا  لدؼ را  را حد ؽ اع جؾد  راحةا  راؾعةؽةا ا  يؼ. رب ادب

ددا  8/3 را  دداوة ورلاب كددار، و   ددع را غ  دد   رلان) دداش  ىددا راس سث ددا اددعدرب اراثقااددا را شغةسةددا را  سةددا بتددل   ر زل
ه راس سث ددا اددع  رب ددادرا حددؾل را  سددع ب   دد  را شددا ا وراس ونددا اددع ب يددا را سددن را  سةدداو  ،ورا ؾراددن را  سددع

را ذد تا راد   ؼ وتظدؾت  راسدؾررد و  ،را  سةدا ورا كشؾاؾجةارابشةا را ح ةا و  ،وراؿةاد  را  سةارلاا  رتةجع ؾجو را 
بجا  ا جشؾب راؾردؼ  حن را رراا، ح ي را سن     تؾرا  راثقاادا را شغةسةدا را  سةدا  د ان   د   را  سةا

وجدددؾد   كانةددداو  ااةدددا  دددؽ را حدددؾل را  سدددع بااجا  دددا  حدددن را ررادددا، ورا دددع بددد ورىا ت تقدددع بسدددد ؾػ ردر  
 راجا  ا اع ىذر راسجال.

وراؿةدداد  رلاادد  رتةجع ؾجددو را  ه راس سث ددا اددع رب ددادرا رراددا ب   ددا جشددؾب راددؾردؼ  حددناؾل را  سددع بجا  حدد 8/3
جددؾد  تددر      دد    رادد   ؼ وتظددؾت  راسددؾررد را ذدد تا را  سةدداو  ،را  سةددا ورا كشؾاؾجةددارابشةددا را ح ةددا و  ،را  سةددا

 ،را دؾرزة بد ؽ را سدن وراحةدا  راذخردةاو  ،ب يدا  سدن ادحةا وم شداىدا راس سث دا ادع  رب ادراحةا  راؾعةؽةا ب
، ح دي  اد ؼ را دا   ؽ بااجيداز رلإدررؼ بجا  دا جشدؾب رادؾردؼ وا ص را  ؾةا ورا ق ح راؾعة)ع رلاا ق ررو 

رة تددؾرا    كاندداو را حددؾل را  سددع بجا  ددا جشددؾب راددؾردؼ  حددن را رراددا،  ددلدؼ بدد وره رادد  را حددد ؽ اددع 
 ؾػ راجا  دددا  حدددن اددد ؼ را دددا   ؽ بااجا  دددا  حدددن را ررادددا، و  ةدددو رلارتقدددا  بسددددجدددؾد  راحةدددا  راؾعةؽةدددا 

 را رراا.
ا ثقااددا را شغةسةددا را  سةددا تددر    غ دد    اشدد    دد  جددؾد  راحةددا  راؾعةؽةددا ادد ؼ را ددا   ؽ بااجيدداز رلإدررؼ  8/4

وراؿةددداد  رلااددد  رتةجع ؾجدددو را  ه راس سث دددا ادددع رب دددادبجا  دددا جشدددؾب رادددؾردؼ، ح دددي رة ا  حدددؾل را  سدددع ب
دور راؾادددداطا  راددد   ؼ وتظددددؾت  راسدددؾررد را ذدددد تا را  سةددداو  ،را  سةددددا ورا كشؾاؾجةدددارابشةدددا را ح ةددددا و  ،را  سةدددا

را  رً ةدا ب شيسددا. وىددذر  دد ان   دد  رة را لا ددا بدد ؽ راثقاادا را شغةسةددا را  سةددا وجددؾد  راحةددا  راؾعةؽةددا غ دد  
دور راؾادداطا اددع را لا ددا ب شيسددا  ه اةقددؾؼ ىددذه را لا ددا، وتلكدد رب دداد  اشدد  ، وعيدد  دور را حددؾل را  سددع ب

 جا  ا جشؾب راؾردؼ  حن را رراا.  ؼ را ا   ؽ بااجياز رلإدررؼ با 
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 ودلالاتيا وتؽصياتيا وتفديرىا مشاقذة نتائج الدراسةتاسعاا: 

 :ىامشاقذة نتائج الدراسة وتفدير  9/1
 ، وذاػ كسا  رتع ىا قؾح را احثاة بسشا ذا ن ائج را رراا وت)د      
غذ)ل ن ائج را رراا  ؽ وجؾد تر    ر جابع ا ثقااا را شغةسةا را  سةا     جؾد  راحةا  راؾعةؽةا  9/1/1

ا ؼ را ا   ؽ بااجياز رلإدررؼ بجا  ا جشؾب راؾردؼ، ح ي رنو ك سا ررت)   د ؾؼ راثقااا را شغةسةا 
ا  د ؾؼ جؾد  راحةا  راؾعةؽةا ا ؼ را ا   ؽ ورا ك  احةح،  وت )  ىذه راش ةجا را  سةا ررت)  ر زل

 ;An et al., 2011; Sokouti et al., 2015; Hamidi et al., 2016)   ن ائج كن  ؽ  

Rahmawati & Setiawati, 2017; Pratiwi et al., 2023; Saripudin et al., 2023; 

Budur et al., 2024) راحةا   ىع راس غ   راسل)د  ا   ا ؽ اع جؾد  ، ورة راثقااا را شغةسةا را  سةا
 حن را رراا، اااثقااا را شغةسةا را  سةا ايا تر         ااجا  اراؾعةؽةا ا  ا   ؽ بااجياز رلإدررؼ ب

جؾد  راحةا  راؾعةؽةا، ا ش  ا ت ؾرا  ا ؼ را ا   ؽ راثقااا را شغةسةا را  سةا  لدؼ ذاػ راع زتاد  اع 
د ؼ راثقااا را شغةسةا را  سةا ا حد ؽ   د ؾػ جؾد  حةاتيؼ راؾعةؽةا، وباا ااع لاب   ؽ را سن    

  د ؾػ جؾد  راحةا  راؾعةؽةا ا ؼ را ا   ؽ بااجياز رلإدررؼ بجا  ا جشؾب راؾردؼ  حن را رراا.
را حؾل را  سع ا ؼ     ر جابع ا ثقااا را شغةسةا را  سةا  ن ائج را رراا  ؽ وجؾد تر    رعي و 9/1/3

جشؾب راؾردؼ، ح ي رنو ك سا تؾرا و راثقااا را شغةسةا را  سةا را ا   ؽ بااجياز رلإدررؼ بجا  ا 
ا تؾرا  را حؾل را  سع ا ؼ را ا   ؽ ورا ك  احةح، وت )  ىذه راش ةجا    ن ائج    شع ذاػ ر زل

 Martínez-Caro et al., 2020; Weritz et al., 2020; Chernyavskaya et)غن  ؽ 

al., 2021; Zhen et al., 2021; Shin et al., 2023; Kocak & Pawlowski, 2023; 

Firican, 2024; Malewska et al.,  2024; Yılmaz et al., 2024; Salah Al-Din, 

)د  ا   ا ؽ اع را حؾل را  سع ىع راس غ   راس   وت ل ذاػ     رة راثقااا را شغةسةا را  سةا،  (2023
 حن را رراا، اااثقااا را شغةسةا را  سةا ايا ا ؼ را ا   ؽ بااجياز رلإدررؼ بجا  ا جشؾب راؾردؼ 

تر      جابع و  شؾؼ     را حؾل را  سع، ا ش  ا ت ؾرا  راثقااا را شغةسةا را  سةا ب رجا كب      شع 
ا تؾرا  را حؾل را  سع ا ؼ را ا   ؽ، وباا ااع لاب   ؽ رلاى ساح ب  ؼ ورن ذار راثقااا  ذاػ ر زل

 وره  لدؼ راع تؾرا  ورن ذار را حؾل را  سع ا ؼ را ا   ؽ بااجياز رلإدررؼ را شغةسةا را  سةا وراذؼ ب
 بجا  ا جشؾب راؾردؼ  حن را رراا.

را) و ن ائج را رراا  ؽ وجؾد تر      جابع ا  حؾل را  سع   ع جؾد  راحةا  راؾعةؽةا ا  ا   ؽ  9/1/3
ا  د ؾػ جؾد  بااجياز رلإدررؼ بجا  ا جشؾب راؾردؼ، بس شع ك سا زرد را حؾل  را  سع ك سا زرد ر زل

 Guest et)راحةا  راؾعةؽةا ا ؼ را ا   ؽ ورا ك  احةح، وت )  ىذه راش ةجا    ن ائج كن  ؽ 

al., 2022; Karakuş, 2023; Hussein, 2023; Sulaiman et al., 2023; Purwanto 

et al., 2023; Bajraliu & Qorraj, 2023; Tiwow et al., 2023) وت ل ذاػ     رة ،
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)د  ا   ا ؽ اع جؾد  راحةا  راؾعةؽةا ا  ا   ؽ بااجياز رلإدررؼ را حؾل را  سع ىؾ راس غ   راس  
بجا  ا جشؾب راؾردؼ  حن را رراا، ااا حؾل را  سع او تر        جؾد  راحةا  راؾعةؽةا، وباا ااع 

رابشةا رو  وراؿةاد  را  سةاا  رتةجع رلاؾجو را  لاب   ؽ ت  ت  وت عةؼ را حؾل را  سع اؾر   ؽ ًلال
ا حد ؽ  د ؾػ جؾد  راحةا   را   ؼ وتظؾت  راسؾررد را ذ تا را  سةارو  را  سةا ورا كشؾاؾجةارا ح ةا 

 راؾعةؽةا ا ؼ را ا   ؽ بااجياز رلإدررؼ بجا  ا جشؾب راؾردؼ  حن را رراا.
رة ا  حؾل را  سع دور   جابع  اع ،      ؽ را ررااو رادابقا ن ائج ن ائج را رراا راحااةا    رت)قل 9/1/4

)حسدي،   ؽ  كس غ   واةط اع را لا ا ب ؽ  خ  ا راس غ  رو،  ؽ رىسيا درراا كن و  شؾؼ 
ورً  )ل را رراا  ،(2224 ،آخرون كذغ و ، 2222شاذلي، ، Shoaib, 2022، 2221والفيؽمي،

كس غ   واةط اع را لا ا ب ؽ  را حؾل را  سعنيا كذ)ل  ؽ دور راحااةا    را ررااو رادابقا اع ر
  غ  رو را رراا  ، ح ي اؽ تقؾح ر ا درراا ب شاولجؾد  راحةا  راؾعةؽةاو راثقااا را شغةسةا را  سةا 

ا    را ررااو رادابقا اع  را رراا راحااةا ورً  )ل -اع ح ود   ؼ را احث ؽ -  لا  راحااةا ر زل
را ا   ؽ بااجياز رلإدررؼ بجا  ا جشؾب را رراا راحااةا      تؼ تظب   ، ح يعسجال را ظبةقرا

 .راؾردؼ، وراذؼ  خ ح  ظا  را   ةؼ را ااع

راثقااا را شغةسةا را  سةا  اع را لا ا ب ؽراؾاةط ا  حؾل را  سع را رراا راحااةا  ؽ را ور كذ)ل  9/1/5
را  سع ىؾ راس غ   راس )د  اع را  ا ؽ اع جؾد  ح ي رة   غ   را حؾل ، وجؾد  راحةا  راؾعةؽةا

راحةا  راؾعةؽةا ا  ا   ؽ بااجياز رلإدررؼ بجا  ا جشؾب راؾردؼ  حن را رراا، وجا    غ   راثقااا 
را شغةسةا را  سةا ب     غ   را حؾل را  سع كس غ     )د  اع را  ا ؽ اع جؾد  راحةا  راؾعةؽةا، 

وراثقااا را شغةسةا را  سةا كس غ  تؽ اع   اداا رلانح رر اع جؾد   ح ي اد    غ  ؼ را حؾل را  سع
ا ثقااا را شغةسةا  وحققل را رراا راحااةا ش ط راؾااطا، وىؾ رلانخ)اض اع را ر    راحةا  راؾعةؽةا.

كس غ    را حؾل را  سع كس غ   تاب   ش  دًؾل جؾد  راحةا  راؾعةؽةاكس غ    د قن     را  سةا 
، 2221)حسدي، والفيؽمي، اداا رلانح رر، ورت)قل ىذه راش ةجا    درراا كن  ؽ واةط اع   

Shoaib, 2022 ، ،2224 ،آخرون كذغ و ، 2222شاذلي.) 
 دلالات الدراسة: 9/2

 ؽ راؾاؾل ا  ض را لالاو را  سةا ورا س ةا، وذاػ كسا  ىا شا ذا ن ائج را رراا راحااةا وت)د   غذ)ل    
  رتع 

 العمسية:الدلالات  9/2/1

غذ)ل ن دائج را ررادا راحااةدا  دؽ  جسؾ دا  دؽ راد لالاو را  سةدا راسيسدا را دع تدداىؼ ادع ايدؼ دور را حدؾل    
 ، كسا   ع را  سع اع تذك ن راثقااا را شغةسةا را  سةا وت  ت  جؾد  راحةا  راؾعةؽةا
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را  سةددا كس غ دد   ددد قن، وجددؾد   تشاواددل را رراددا راس غ دد رو را ئةدددةا راس سث ددا اددع راثقااددا را شغةسةددا 9/3/1/1
راحةا  راؾعةؽةا كس غ   تاب ، ورا حؾل را  سع كس غ   واةط. ت    ىدذه راس غ د رو  دؽ راسؾردؾ او 
اادددا ادددع  جدددال  درر  راسدددؾررد را ذددد تا، ح دددي تبددد ز رىسةدددا  راح  ثدددا ورايا دددا ادددع  درر  ره سدددال، وً

ح بدداا حؾل را  سددع ك ا ددن  ددل   اددع تحددد ؽ را  ك دد    دد  ت  تدد  راثقااددا را شغةسةددا را  سةددا ورلاى سددا
 .جؾد  راحةا  راؾعةؽةا

رعي و راش ائج رة ا ثقااا را شغةسةدا را  سةدا تدر    ذو دلاادا  حردائةا   د  جدؾد  راحةدا  راؾعةؽةدا.  9/3/1/3
،  سدا  د ل   د  رة ت  تد  0.352و  ا دن رلانحد رر  11.291 (CR) ب غدل ؾةسدا راشدد ا راح جدا

راثقااا را شغةسةا را  سةا  لدؼ  ا  تحد ؽ جؾد  راحةا  راؾعةؽةا ا سؾع) ؽ رلإدررت ؽ بجا  ا جشؾب 
%  دددؽ را غ ددد  ادددع جدددؾد  راحةدددا  35رادددؾردؼ. كسدددا تبددد ؽ رة راثقاادددا را شغةسةدددا را  سةدددا ت)دددد  حدددؾراع 

 .را سن راؾعةؽةا،  سا  ذ    ا  رىسةا ىذر راس غ   اع تحد ؽ ب يا
ا رة را حؾل را  سدع ادو تدر      جدابع   د  جدؾد  راحةدا  راؾعةؽةدا، ح دي ب دغ  9/3/1/3 رورحل راش ائج ر زل

  د ز را حدؾل را  سدع  دؽ جدؾد  راحةدا  راؾعةؽةدا،  .8.090 (CR) وؾةسا 1.960  ا ن رلانح رر 
ل را  سددع ادددع %  دددؽ را غ دد  ادددع ىددذر راس غ ددد ،  سددا   كدد  راددد ور را ددارز ا  حدددؾ 63وت )ددد  حددؾراع 

 .تحد ؽ ب يا را سن ورا را راؾعة)ع
غذ)ل را رراا  ؽ وجؾد تر    وادةط   شدؾؼ ا  حدؾل را  سدع بد ؽ راثقاادا را شغةسةدا را  سةدا وجدؾد   9/3/1/4

تداىؼ را حؾل را  سع ادع ت  تد  و . 0.602راحةا  راؾعةؽةا، ح ي ب غ   ا ن را ر    غ   راس اش  
 سةا     جؾد  راحةا  راؾعةؽةا،  سا    ز  ؽ رىسةا رلاا ثسار اع رابشةا تر    راثقااا را شغةسةا را  

%  دددؽ 92ت )دددد  راثقاادددا را شغةسةدددا را  سةدددا حدددؾراع و را ح ةدددا را  سةدددا ورا كشؾاؾجةدددا درًدددن راجا  دددا. 
 .را غ   اع را حؾل را  سع،  سا    ز  ؽ رىسةا ىذر راس غ   اع تحق   را حؾل را  سع راشاجح

 الدلالات العسمية: 9/2/2

وجددؾد   تؾادد ل را رراددا  ادد   جسؾ ددا  ددؽ رادد لالاو را س ةددا را ددع  سكددؽ رة تددداىؼ اددع تحددد ؽ ب يددا را سددن   
 ، كسا   ع بجا  ا جشؾب راؾردؼ ا   ؽ بااجياز رلإدررؼ ا راحةا  راؾعةؽةا 

    جؾد  راحةا  راؾعةؽةدا رعي و راش ائج رة راثقااا را شغةسةا را  سةا تل   بذكن   اش  وإ جابع  9/3/3/1
جددا و  شددار    ا ددن رلانحدد رر ا ثقااددا را شغةسةددا را  سةددا  ؾج ددا،  سددا   شددع رة و ورا حددؾل را  سددع. 

  د  جدؾد  راحةدا  راؾعةؽةدا.  دؽ ىشدا،  جد    د   ارا شغةسةدا را  سةدا  دش ك    جابةلدتحد ؽ راثقاادا 
راسلاداو را   ةسةا ت  ت  راؿةؼ وراس  ق رو وراسسارااو را ع ت  ؼ را خ رح را كشؾاؾجةا،  سا  لدؼ 

 . ا  تحد ؽ ب يا را سن ورا   د ؾػ را را راؾعة)ع
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جا و  شار  و ا  راؾعةؽةا. رعي و راش ائج رة را حؾل را  سع او تر      جابع كب       جؾد  راحة 9/3/3/3
  ا ن رلانح رر ا  حؾل را  سع  ؾج ا،  سا   شع رة را حؾل را  سع  داىؼ بذكن كب   اع تحد ؽ 
جؾد  راحةا  راؾعةؽةا. اذاػ،  ؽ رازد ورؼ تش) دذ بد ر ج ت رتبةدا  دد س   ا ظدؾت   يداررو راسدؾع) ؽ 

 .د ؽ رهدر اع را  ا ن    را كشؾاؾجةا،  سا  ديؼ اع تق  ن رازغؾط وتح
غسا كذ)ل را رراا  ؽ وجؾد تر    واةط   شؾؼ ا  حؾل را  سع اع را لا دا بد ؽ راثقاادا را شغةسةدا  9/3/3/3

تب ز ىذر را ور راؾاةط رىسةا ت)  ن را حؾل را  سع ا حد ؽ تدر    و را  سةا وجؾد  راحةا  راؾعةؽةا. 
جدد    دد  راسلاددداو را   ةسةددا رلاادد ثسار تو راثقااددا را شغةسةددا را  سةددا   دد  جددؾد  راحةددا  راؾعةؽةددا. 

وتدددي ن  ،وتددؾا   رادد  ؼ راددلازح ا سددؾع) ؽ ا بشددع را كشؾاؾجةدداو راح  ثددا ،اددع رابشةددا را ح ةددا را  سةددا
 .راؾاؾل  ا  راسؾررد را  سةا

، تقدد ح را رراددا تؾاددةاو  س ةددا ا حددد ؽ  س ةددا را حددؾل را  سددع بجا  ددا جشددؾب راددؾردؼ.  ددؽ ررً دد ل  9/3/3/4
، را ددا   ؽ بااجيدداز رلإدررؼ بشددع   ددادررو را حددؾل را  سددع بذددكن ا ددال   ر ددع رح ةاجدداو رازدد ورؼ ت

 سددا  ددداىؼ اددع تحددد ؽ ترددسةؼ راؾعددائا ورادد   ددد ؾػ جددؾد  راحةددا  راؾعةؽةددا. كسددا  جدد  تذددجة  
رلاب كددددار ورا غ  دددد  درًددددن راجا  ددددا،  سددددا  ددددلدؼ  ادددد  تحددددد ؽ را س ةدددداو وتحق دددد  را س دددد  اددددع رهدر  

تددد   را رراددا  ادد  تقدد  ؼ  ددداىسا ؾةسددا اددع تحددد ؽ و رلإدررؼ.  ددؽ ًددلال ىددذه رادد لالاو را س ةددا، 
 .ا  ا   ؽرا حؾل را  سع اع  ظا  را   ةؼ را ااع وت  ت  جؾد  راحةا  راؾعةؽةا تج با 

 :تؽصيات الدراسة وآفاق البحث السدتقبمي 9/3

 :تؽصيات الدراسة 9/3/1

را حؾل را  سع بي   د ؼ راثقااا   ق ح را احثاة  جسؾ ا  ؽ را ؾاةاو را ع تي    ا  ت  ت  دور   
، وؼةسا جؾد  راحةا  راؾعةؽةا ا ؼ را ا   ؽ بااجياز رلإدررؼ بجا  ا جشؾب راؾردؼرا شغةسةا را  سةا، وتحد ؽ 

راؿةادرو راجا عةا   سث ا اع رئة  راجا  ا،   ق  حا وماةاو تش) ذىا وراسديؾل  شياتؾاةاو  جسؾ ا    ع
ونؾرب رماا  راجا  ا، و س ر  راك ةاو بااجا  ا، ووكلا  راك ةاو، ور  ؽ  اح راجا  ا، ور شا  راك ةاو 

 ، كسا  رتع باا  اوة        ؼ  درررو راسؾررد را ذ تا كن ؼةسا  خرو
جا  ا جشدؾب رادؾردؼ ت  تد  راؿدةؼ وراسساراداو را دع  ش غع       تعزيز الكيػ والسسارسات الرقسية 9/3/1/1

تجدد  تظددؾت  بدد ر ج تؾ ؾتددا وت رتبةددا و  ، كشؾاؾجةددا درًددن راب يددا را شغةسةدداتدد  ؼ رلاادد خ رح را)ّ ددال ا 
ا   تددددف راسددددؾع) ؽ برىسةددددا راثقااددددا را شغةسةددددا را  سةددددا وكةؽةددددا رلاادددد )اد   شيددددا اددددع تحددددد ؽ رهدر  

  خررا درًن راجا  ا ت ك      ت  تد    نذا  وح رو ت رت  ويتػ تشفيذىا مؼ خلال .راؾعة)ع
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دوررو ت رتبةا، و حارد رو ت)ا  ةدا و ت زسؽ ىذه راؾح رو ورش  سن، و  ،راثقااا را شغةسةا را  سةا
 .تي    ا  نذ  راؾ ع برىسةا راثقااا را شغةسةا را  سةا وتحد ؽ  ياررو راسؾع) ؽ

غةسةددا ا بشددع يددؼ تذددجة  رلاب كددار ورا غ  دد  اددع راسسارادداو را ش ددؽ راس  تذااجيع الابتكااار والتغيياار 9/3/1/3
تجدد  تددؾا   ب يددا  سددن در سددا ا  ج تدد  ورا ظددؾت ، وت  تدد  را )ك دد  رلإبدد ر ع و  ،را كشؾاؾجةددا راح  ثددا

تش) ددذ بدد ر ج ا ح) دد  رلاب كددار ورا غ  دد  درًددن راجا  ددا  ددؽ  ويااتػ تشفيااذىا مااؼ خاالال .بدد ؽ راسددؾع) ؽ
و كاا و ا س ادررو ورلا   رحاو را ع تداىؼ اع تحد ؽ راد خ رح را كشؾاؾجةدا ادع ًلال تق  ؼ جؾرئ  

 .را س ةاو رلإدررتا ورا   ةسةا
 ج  تظؾت   ياررو راقداد  رلإدررتد ؽ ادع  جدال را كشؾاؾجةدا را  سةدا ا   تد    دعػ الكيادات الرقسية 9/3/1/3

تقدد  ؼ بدد ر ج ت رتبةددا   خررددا ود ددؼ ت زددسؽ ذاددػ و  ،  دد  ؾةدداد  را حددؾل را  سددع ب) ااةددا دد رتيؼ 
بد رتيؼ اددع ىددذر راسجددال ترددسةؼ وتش) ددذ بدد ر ج  ويااتػ تشفيااذىا مااؼ خاالال . دد س  ا حدد  ي   ددارايؼ وً

تسكدؽ ، و ت رتبةا   خررا تد ي   راقاد  رلإدررت ؽ ا   ت   ياررتيؼ ادع  جدال را كشؾاؾجةدا را  سةدا
كث)ددا، ورلاا ذدداررو را) د ددا ا حددد ؽ  دد ررتيؼ رة ت زددسؽ ىددذه رابدد ر ج را دد رت  را س ددع، ورادد وررو راس

 .راؿةاد ا اع اةاا را حؾل را  سع
 ش غدع   د  راجا  دا رلااد ثسار ادع تحد  ي وتظدؾت  رابشةدا را ح ةدا   تحديث البشية التحتية الرقسية 9/3/1/4

تدددؾا   رهجيددد   و ت زدددسؽ ذادددػ تحدددد ؽ شددد كا رلإن  ندددل، و  ، سةدددا ا ددددي ن  س ةدددا را حدددؾل را  سدددعرا  
تشفياذىا ماؼ خالال وياتػ  .راح  ثا، وتح  ي راب  جةاو راسد خ  ا اع را س ةداو رلإدررتدا ورا   ةسةدا

ت زددسؽ ذاددػ ، و ع تحدد  ي رابشةددا را ح ةددا را  سةدداتخرددةص جدد    ددؽ    رنةددا راجا  ددا الاادد ثسار ادد
ثدا ، وتدؾا   راب  جةداو راح  رلآادع تحد  ي رجيد   راحااد و تحد ؽ ش كا رلإن  ندل درًدن راجا  دا، 

 .وراس ظؾر 
 ؽ راز ورؼ تش) ذ ب ر ج ت رتبةا  د س   ا ظدؾت   يداررو راسدؾع) ؽ   تشفيذ برامج تدريبية مدتسرة 9/3/1/5

تجد  رة تكددؾة ىدذه رابد ر ج شددا  ا وتغظدع  خ  دا راجؾرندد  و  ،را  ا دن  د  را كشؾاؾجةددا را  سةدا ادع
ترسةؼ ب ر ج ت رتبةدا شدا  ا تغظدع  ويتػ تشفيذىا مؼ خلال .را قشةا ورا)شةا راس   قا باا حؾل را  سع

تذسن ىذه راب ر ج دوررو ت رتبةدا  س ةدا، و  ،ورا)شةا راس   قا باا حؾل را  سع خ  ا راجؾرن  را قشةا 
 .وورش  سن ت)ا  ةا، وت رت او  ؽ ب   ا   ت   ياررو راسؾع) ؽ اع را  ا ن    را كشؾاؾجةا

 جددد  تدددؾا   د دددؼ اشدددع  دددد س  ا سدددؾع) ؽ اسددددا  تيؼ ادددع را  ا دددن  ددد  رؼ   تعزياااز الااادعػ الفشاااي 9/3/1/6
ت زسؽ ذاػ  نذدا  وحد رو د دؼ اشدع و  ،شا  را خ رح را كشؾاؾجةا را  سةاتح  او تقشةا    تؾرجييؼ ر 

 نذدا  وحد رو د دؼ اشدع   خرردا تكدؾة  ويتػ تشفياذىا ماؼ خالال .  خررا وا ت ا رلااد جابا
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دددا تظدددؾت  نغددداح تدددذرغ  ، و  قددد  ؼ راسددددا    را)شةدددا ا سدددؾع) ؽ  احدددا   ددد   ددد رر راددددا ا ا تسكدددؽ ر زل
 . اك  ونع ا     وحن راسذكلاو را قشةا بك)ا  

دددا   جددد  را سدددن   ددد  تحدددد ؽ ب يدددا را سدددن درًدددن راجا  دددا ا كدددؾة : تحدااايؼ بيئاااة العسااال 9/3/1/7 رغثددد  د سل
 و  را سدن، وتدؾا   تحدد ؽ عدو ت زسؽ ذاػ تدؾا    دداحاو  سدن  لائسدا، ، و ا سؾع) ؽ رلإدررت ؽ

  داد  تردسةؼ  دداحاو را سدن درًدن  وياتػ تشفياذىا ماؼ خالال .راسؾررد رالاز ا هدر  راسيداح ب) ااةدا
ا ، و  ،ررحا و لا  ا لاح ةاجاو راسدؾع) ؽراجا  ا ا كؾة رغث   ت زدسؽ ذادػ تدؾا   ر داغؽ الااد ً 

 .تحد ؽ رلإرا   ورا يؾتا، وتؾا   راسؾررد را كشؾاؾجةا راح  ثاو 
 اد  تحدد ؽ جدؾد  حةداتيؼ   ش غع تق  ؼ بد ر ج رااـةدا شدا  ا ا سدؾع) ؽ تيد    تقديػ برامج رفالية 9/3/1/8

را) ااةددداو رلاج ساعةدددا، وراخددد  او و تسكدددؽ رة تذدددسن ىدددذه رابددد ر ج رهنذدددظا را تاردددةا، و  ،راؾعةؽةدددا
تشغدددةؼ بددد ر ج رااـةدددا شدددا  ا تذدددسن رهنذدددظا  وياااتػ تشفياااذىا ماااؼ خااالال .راردددحةا وراددد  ؼ راش)ددددع

دا تقد  ؼ ج دداو ، و وراخد  او راردحةا وراد  ؼ راش)ددع را) ااةاو رلاج ساعةدا،و را تارةا،  تسكدؽ ر زل
 .را ذارتا ودوررو ت رتبةا ا حد ؽ رارحا راش)دةا وراب نةا ا سؾع) ؽ

بدد ؽ را سددن وراحةددا  راذخرددةا   ددؽ رازدد ورؼ ت  تدد  را ددؾرزة : التااؽازن باايؼ العساال والحياااة تعزيااز 9/3/1/9
تسكددؽ رة ت زددسؽ ىدددذه و  ،ت ددةح ايددؼ تحق دد  را ددؾرزة راسظ ددؾب ا سددؾع) ؽ  ددؽ ًددلال اةاادداو   نددا

تظب د   وياتػ تشفياذىا ماؼ خالال .جد رول  سدن   ندا، وإجدازرو   اؾ داو رادةاااو را سن  ؽ ب  د ، 
ت زددسؽ ذاددػ تقدد  ؼ و  ، ددؾرزة بدد ؽ را سددن وراحةددا  راذخرددةااةاادداو   نددا ت ددةح ا سددؾع) ؽ تحق دد  را

ا  ورا ج   و ًةاررو را سن  ؽ ب   ،   .ج رول  سن   نا، وإجازرو   اؾ ا ت ةح ا سؾع) ؽ رلاا ً 
 آفاق البحث السدتقبمي: 9/3/2

  ؾاع را احثاة بسجسؾ ا بحؾ  تر ح رة تكؾة نؾر  ا حؾ   د قب ةا، كسا  رتع    
را شغةسةا را  سةا بجؾد  راحةا  راؾعةؽةا  ؽ ًلال دور راثقااا  نا ذل را رراا راحااةا  لا ا 9/3/3/1

را حؾل را  سع كس غ   واةط اع را لا ا ب شيسا، دوة رة ت ظ ا را   ح درو و   ت او كن  ؽ  
 .اع ىذر راسجال    ج    باا ررااو راسد قب ةاره، وىذر راثقااا را شغةسةا را  سةا

واذر  حن را رراا، بااجياز رلإدررؼ بجا  ا جشؾب راؾردؼ  را ا   ؽرا رراا راحااةا     ط قل  9/3/3/3
ا تظب   را رراا ر كانةا  را احثاة  ؼ        ظا  رً      لدؼ راع ن ائج  خ  )ا، واذرر زل

رارحا،    ظا او رً ؼ  ثن را رراا راحااةا   ع   غ  رورا احثاة ب رراا ن)   ؾاع 
   او باا واا، ورا رر ا.رادةاحا، و    تاو راخرارشا ا، و و 
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 لا ا غ   راثقااا را شغةسةا را  سةا وجؾد  راحةا  راؾعةؽةا  را لا ا ب ؽر ب ل را رراا راحااةا رة  9/3/3/3
واذر  ؾاع  كس غ   واةط اع را لا ا ب شيسا، را حؾل را  سعوذاػ ب   ردًال   غ     اش  ، 

را سك ؽ راش)دع، ورا  ؼ را شغةسع راس  ري،   رً ؼ ب شيسا  ثن اة ب دًال   غ  رو واةظارا احث
 .ا قائ  ، وراش رىا راد ؾكةاورا ااـةا راش)دةا، وراثقا را شغةسةا، ورلارت اط راؾعة)ع

 ق  ش را احثاة درراا را لا او راسخ  )ا ب ؽ رح ؼ   غ  رو را رراا راحااةا      غ  رو رً ؼ،  9/3/3/4
ب شيسا   اش   رح غ     اش  ، و  ؼ   كانةا ردًال   غ   واةط      كانةا را       ع را لا ا 

 اع ىذه را لا ا ا         يا، و ؽ رىؼ ىذه را لا او راسق  حا ك حؾ   د قب ةا  ا   ع 
 .تر    راثقااا را شغةسةا را  سةا     رهدر  راسلادع -
 .ا  ررةاب يا را سن رلاو  ا  ا   ؽ را ظؾت  راسيشع    را حؾل را  سع تر     -
 .را ااـةا راش)دةا    را حؾل را  سع تر     -
 .دور راؿةاد  را  سةا اع ت  ت  را حؾل را  سع -
  اع ب ياو را سن. را   ةؼ راسد س   ع را حؾل را  سع تر     -
 السراجع:

 مراجع بالمغة العربية:
(. ر     غ  رو راثقااا را شغةسةا     جؾد  راحةا  راؾعةؽةا  درراا    رنةا اع 3٢16) ، شةسا   ب الله  ب را الرا ظ رة

- مجمة البحؽث ايدارية،  ػ راسر ػ ورابشػ رهى   راسر ػ راقظا  راسر اع بكن  ؽ رابشػ راس ك
 .3٢7–1٢7 ،(1)34 ، ك  را حؾ  ورلاا ذاررو ورا ظؾت   -رغاد سةا رادادرو ا   ؾح رلإدررتا 

ر    قاو ا را غ    ا  حؾل را  سع كس غ   واةط      (.3٢31را) ؾ ع،  ةدؾة  ؾاا محمد )حس ؼ، ش تف  حسؾد، و 
ا،  را لا ا ب ؽ را  رت  وك)ا   رهدر   راي يا راقؾ ةا ا  ر  ؽ رلاج سا ع بجسيؾرتا  ر  را  بةا رنسؾذجل

 .444-4٢7 ،75را  بةا، ،   ي  را حؾ  ورا ررااو مجمة البحؽث والدراسات العربية
السجمة (. ر   راثقااا را شغةسةا     تظب   را حؾل را  سع اع راجا  او راخااا راسر تا. 3٢33)ا ةؼ، محمد  حدؽ كسال 

–1٢77، (4)37 ،غ ةا را جار  وإدرر  رلا سال، جا  ا ح ؾرة، عمسية لمبحؽث والدراسات التجاريةال
1131. 

(. تر    را حؾل را  سع كس غ   واةط اع را لا ا ب ؽ  س ةاو  درر  راس  اا وجؾد  راخ  ا 3٢33شاذاع، ر ساة  حسؾد )
 (،6) 59، لمعمؽم ايداريةايسةشدرية مجمة جامعة درراا تظبةؿةا بااس اى  را  ةا راخااا،  -را   ةسةا

81-139. 
(. ر   را حؾل را  سع كس غ   3٢34 ل محمد، و ب را حةؼ، رباب راد   رج  )غذػ،  ادل رنؾر  ب را ر ؼ، وراق  رنع، محمد را

درراا    رنةا     جا  ا بؾرا   ،  -واةط اع رطار را لا ا ب ؽ نغؼ را سن  ااةا رهدر  وجؾد  راخ  ا
 .638 -587 (،3)35ا را جار ، جا  ا بؾرا   ، ، ك ةمجمة البحؽث السالية والتجارية

(. تر    را حؾل را  سع     راثقااا را شغةسةا  را ظب        ظا  رهاسشل اع جسيؾرتا  ر  3٢33)   ؾاع، ر سؽ حدؽ
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 ،  ك  را حؾ  ورلاا ذاررو ورا ظؾت -غاد سةا رادادرو ا   ؾح رلإدررتار-مجمة البحؽث ايداريةرا  بةا. 
41(4 ،)1-31. 

 مراجع بالمغة اينجميزية:
Aditya, B. R.; Ferdiana, R. & Kusumawardani, S. S. (2022). A barrier diagnostic framework in 

process of digital transformation in higher education institutions. Journal of 

Applied Research in Higher Education, 14(2), 749–761. 

Ahmed, A.; Khurshid, M. K.; Riaz, Z.; Nasir, N. & Aslam, M. A. (2022). Business model 

innovation, digital organizational culture, and bank performance: the role of 

digital technologies and top management mindfulness. Journal of Management 

Info, 9(2), 262–283. 

Al-Ali, M. & Marks, A. (2022). A digital maturity model for the education enterprise. 

Perspectives: Policy and Practice in Higher Education, 26(2), 47–58. 

Alava, V. B.; Márquez, E. F.; Cevallos, M. B. M. & Meneses, E. L. (2024). Digital 

organizational culture and online digital educational coaching: A meta-analysis 

study in the field of Social Sciences. Innoeduca: International Journal of 

Technology and Educational Innovation, 10(1), 81–99. 

Alenezi, M. (2021). Deep dive into digital transformation in higher education institutions. 

Education Sciences, 11(12), 1-13. 

An, J.-Y.; Yom, Y.-H. & Ruggiero, J. S. (2011). Organizational culture, quality of work life, and 

organizational effectiveness in Korean university hospitals. Journal of 

Transcultural Nursing, 22(1), 22–30. 

Anderson, J. C. & Gerbing, D. W. (1988). Structural equation modeling in practice: A review 

and recommended two-step approach. Psychological Bulletin, 103(3), 411-423. 

Arief, N. R.; Purwana, D. & Saptono, A. (2021). Effect of quality work of life (QWL) and work-

life balance on job satisfaction through employee engagement as intervening 

variables. The International Journal of Social Sciences World (TIJOSSW), 

3(1), 259–269. 

Astuti, J. P. & Soliha, E. (2021). The effect of quality of work life and organizational 

commitment on performance with moderation of organizational culture: study on 

public health center puskesmas in gabus district. International Journal of Social 

and Management Studies, 2(6), 89–99. 

Azra, A. D.; Rubiyanti, R. N.; Silvianita, A. & Widodo, A. (2024). The Effect of Digital Culture 

on Employee Performance: A Conceptual Paper. International Journal of 

Scientific Multidisciplinary Research, 2(5), 467–476. 

Bagozzi, R. P.; Yi, Y. & Nassen, K. D. (1998). Representation of measurement error in marketing 

variables: Review of approaches and extension to three-facet designs. Journal of 

Econometrics, 89(1,2), 393–421. 

Bagtasos, M. R. (2011). Quality of work life: A review of literature. DLSU Business & 

Economics Review. 20(2), 1–8. 

Bajraliu, A. & Qorraj, G. (2023). Digital transformation’s impact on sustainable HR 

management: Comparative study of work-life balance and skill development in 

public versus private sectors of a developing country. Public Policy and 

Administration, 22(3), 358–369. 

Baron, R. M. & Kenny, D. A. (1986). The moderator–mediator variable distinction in social 

psychological research: Conceptual, strategic, and statistical considerations. 



53 
 

Journal of Personality and Social Psychology, 51(6), 1173-1182. 

Benavides, L. M. C.; Tamayo Arias, J. A.; Arango Serna, M. D.; Branch Bedoya, J. W. & 

Burgos, D. (2020). Digital transformation in higher education institutions: A 

systematic literature review. Sensors, 20(11), 1-22. 

Benjamin, O. A. (2015). Impact of organisational culture a nd leadership style on quality of 

work-life among employees in nigera. African Journal for the Psychological 

Studies of Social Issues, 18(1), 109–121. 

Bhola, D. J. & Nigade, J. (2016). Relationship between work life balance, quality of work life 

and quality of life of women working in service industry. Research Gate, 15(1), 

30–45. 

Bindu, N. H. & Misra, S. (2024). Impact of the organizational culture and leadership styles on 

quality of work life with reference to HDFC bank in hyderabad region. 

Educational Administration: Theory and Practice, 30(5), 12917–12921. 

Bisri, A.; Putri, A. & Rosmansyah, Y. (2023). A systematic literature review on digital 

transformation in higher education: revealing key success factors. International 

Journal of Emerging Technologies in Learning (Online), 18(14), 164-187. 

Bryman, A. (2016). Social research methods. Oxford university press. 

Budur, T.; Demirer, H. & Rashid, C. A. (2024). The effects of knowledge sharing on innovative 

behaviours of academicians; mediating effect of innovative organization culture 

and quality of work life. Journal of Applied Research in Higher Education, 

16(2), 405–426. 

Carmeli, A.; Shalom, R. & Weisberg, J. (2007). Considerations in organizational career 

advancement: What really matters. Personnel Review, 36(2), 190–205. 

Cerdá Suárez, L. M.; Núñez-Valdés, K. & Quirós y Alpera, S. (2021). A systemic perspective for 

understanding digital transformation in higher education: Overview and 

subregional context in Latin America as evidence. Sustainability, 13(23), 1-19. 

Che Rose, R.; Beh, L.-S.; Jegak, U. & Idris, K. (2006). Quality of work life: Implications of 

career dimensions. Journal of Social Sciences, 2(2), 61-67.  

Chernyavskaya, S. A.; Polonkoeva, F. Y.; Diuzheva, M. B.; Mukhambetova, A. A. & 

Tokayeva, B. B. (2021). Digital corporate culture as an element of the 

transformation of the organization in the context of digitalization. The Journal of 

Contemporary Issues in Business and Government, 27(2), 3944–3948. 

Chiemeke, K. C.; Ashari, H. & Muktar, S. N. (2019). Moderating relationship of organizational 

culture between quality of work life and employee engagement. International 

Business Management, 13(11), 577–586. 

Daniel, C. O. (2019). Analysis of quality work life on employees performance. International 

Journal of Business and Management Invention (IJBMI), 8(2), 60–65. 

De Carvalho, J. & Chima, F. O. (2014). Applications of structural equation modeling in social 

sciences research. American International Journal of Contemporary Research, 

4(1), 6–11. 

Duerr, S.; Holotiuk, F.; Wagner, H. T.; Beimborn, D. & Weitzel, T. (2018). What is digital 

organizational culture? Insights from exploratory case studies, Proceedings of the 

51st Hawaii International Conference on System Sciences, 5126- 5135. 

Ebert, C. & Duarte, C. H. C. (2018). Digital transformation. IEEE Softw., 35(4), 16–21. 

Edwards, J. A.; Van Laar, D.; Easton, S. & Kinman, G. (2009). The work‐related quality of life 

scale for higher education employees. Quality in Higher Education, 15(3), 207–



54 
 

219. 

Ehido, A.; Halim, B. A. & Awang, Z. (2019). The influence of quality of work life (QWL) and 

organizational commitment on job performance among academics in the 

Malaysian public universities. International Journal of Humanities and Social 

Science Research, 5(5), 71–76. 

Fernandes, R. B.; Martins, B. S.; Caixeta, R. P.; Da Costa Filho, C. G.; Braga, G. A. & 

Antonialli, L. M. (2017). Quality of work life: An evaluation of Walton model 

with analysis of structural equations. Espacios, 38(3), 5-24. 

Fernandez-Vidal, J.; Perotti, F. A.; Gonzalez, R. & Gasco, J. (2022). Managing digital 

transformation: The view from the top. Journal of Business Research, 152, 29–

41. 

Firican, D. A. (2024). Creating a Digital Culture for Digital Transformation: A Literature 

Review of Practical Steps. Proceedings of the International Conference on 

Business Excellence, 18(1), 1018–1028. 

Fornell, C. & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable 

variables and measurement error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39–50. 

Gafurov, I. R.; Safiullin, M. R.; Akhmetshin, E. M.; Gapsalamov, A. R. & Vasilev, V. L. (2020). 

Change of the higher education paradigm in the context of digital transformation: 

From resource management to access control. International Journal of Higher 

Education, 9(3), 71–85. 

Gayathiri, R.; Ramakrishnan, L.; Babatunde, S. A.; Banerjee, A. & Islam, M. Z. (2013). Quality 

of work life–linkage with job satisfaction and performance, International 

Journal of Business and Management Invention, 2(1), 1–8. 

Ghosh, S. & Srivastava, B. K. (2014). Construction of a reliable and valid scale for measuring 

organizational culture. Global Business Review, 15(3), 583–596. 

Gkrimpizi, T.; Peristeras, V. & Magnisalis, I. (2023). Classification of barriers to digital 

transformation in higher education institutions: Systematic literature review. 

Education Sciences, 13(7), 1-24. 

Gkrimpizi, T.; Peristeras, V. & Magnisalis, I. (2024). Defining the Meaning and Scope of Digital 

Transformation in Higher Education Institutions. Administrative Sciences, 14(3), 

1-18. 

Goodman, E. A.; Zammuto, R. F. & Gifford, B. D. (2001). The competing values framework: 

Understanding the impact of organizational culture on the quality of work life. 

Organization Development Journal, 19(3), 58-68. 

Goulart, V. G.; Liboni, L. B. & Cezarino, L. O. (2022). Balancing skills in the digital 

transformation era: The future of jobs and the role of higher education. Industry 

and Higher Education, 36(2), 118–127. 

Greenhaus, J. H.; Collins, K. M. & Shaw, J. D. (2003). The relation between work–family 

balance and quality of life. Journal of Vocational Behavior, 63(3), 510–531. 

Gregory, B. T.; Harris, S. G.; Armenakis, A. A. & Shook, C. L. (2009). Organizational culture 

and effectiveness: A study of values, attitudes, and organizational outcomes. 

Journal of Business Research, 62(7), 673–679. 

Grosseck, G.; Maliţa, L. & Bunoiu, M. (2020). Higher education institutions towards digital 

transformation—the WUT case. European Higher Education Area: Challenges 

for a New Decade, 565–581. 

Guest, D.; Knox, A. & Warhurst, C. (2022). Humanizing work in the digital age: Lessons from 



55 
 

socio-technical systems and quality of working life initiatives. Human Relations, 

75(8), 1461–1482. 

Hair, J. F.; Black, W. C.; Babin, B. J.; Anderson, R. E. & Tatham, R. L. (2010). Multivariate data 

analysis, 7
th

 ed., Pearson Prentice Hall. 

Hamidi, Y.; Mohammadi, A.; Soltanian, A. R. & Mohammad Fam, I. (2016). Organizational 

culture and its relation with quality of work life in university staff. Iranian 

Journal of Ergonomics, 3(4), 30–38. 

Hess, T.; Matt, C.; Benlian, A., & Wiesböck, F. (2016). Options for formulating a digital 

transformation strategy. MIS Quarterly Executive, 15(2).123-139. 

Hinterhuber, A.; Vescovi, T. & Checchinato, F. (2021). Managing Digital Transformation. 

Understanding the Strategic Process, 1st Ed.; Routledge: London, UK. 

Hosseini, S. M.; Jorjafki, G. M. & Ashrafi, A. M. (2010). Notice of retraction: Quality of work 

life (QWL) and its relationship with performance. 2010 IEEE International 

Conference on Advanced Management Science (ICAMS 2010), 1, 559–562. 

Hussein, M. S. M. (2023). The role of digital transformation in improving the quality of work 

life: Empirical case study of the egyptian electricity holding company. The 

International Journal of Public Policy in Egypt, 2(3), 200–220. 

Jain, Y. & Thomas, R. (2016). A study on quality of work life among the employees of a leading 

pharmaceuticals limited company of Vadodara district. IJAR, 2(5), 926–934. 

Johnsrud, L. K. (2002). Measuring the quality of faculty and administrative worklife: 

Implications for college and university campuses. Research in Higher 

Education, 43, 379–395. 

Karakuş, G. (2023). The impact of digital transformation on the quality of work life of female 

professionals in the industry 4.0 environment. In ICT as a Driver of Women’s 

Social and Economic Empowerment, 123–148. 

Kermansaravi, F.; Navidian, A.; Rigi, S. N. & Yaghoubinia, F. (2015). The relationship between 

quality of work life and job satisfaction of faculty members in Zahedan University 

of Medical Sciences. Global Journal of Health Science, 7(2), 228- 234. 

Klat, K. & Matejun, M. (2012). Identification and role of organizational culture in small 

enterprises. Organizational Relations as a Key Area of Positive Organizational 

Potential, 73–90. 

Kocak, S. & Pawlowski, J. (2023). Characteristics in digital organizational culture: a literature 

review. Journal of Knowledge Management Practice, 23(2), 15-30. 

Kraus, S.; Jones, P.; Kailer, N.; Weinmann, A.; Chaparro-Banegas, N. & Roig-Tierno, N. (2021). 

Digital transformation: An overview of the current state of the art of research. 

Sage Open, 11(3),1-15 . 

Malewska, K.; Cyfert, S.; Chwiłkowska-Kubala, A.; Mierzejewska, K. & Szumowski, W. 

(2024). The missing link between digital transformation and business model 

innovation in energy SMEs: The role of digital organisational culture. Energy 

Policy, 192, 1-8. 

Maltese, V. (2018). Digital transformation challenges for universities: Ensuring information 

consistency across digital services. Cataloging & Classification Quarterly, 56(7), 

592–606. 

Marchington, M.; Wilkinson, A.; Donnelly, R. & Kynighou, A. (2016). Human resource 

management at work. Kogan Page Publishers. 

Martel, J. P. & Dupuis, G. (2006). Quality of work life: Theoretical and methodological 



56 
 

problems, and presentation of a new model and measuring instrument. Social 

Indicators Research, 77: 333–368. 

Martínez-Caro, E.; Cegarra-Navarro, J. G. & Alfonso-Ruiz, F. J. (2020). Digital technologies 

and firm performance: The role of digital organisational culture. Technological 

Forecasting and Social Change, 154, 119962. 

Matt, C.; Hess, T. & Benlian, A. (2015). Digital transformation strategies. Business & 

Information Systems Engineering, 57, 339–343. 

Moore, J. (2006). Homeworking and work-life balance: does it add to quality of life? European 

Review of Applied Psychology, 56(1), 5–13. 

Munjuri, M. G. (2011). Factors affecting career advancement. DBA Africa Management 

Review, 1(1), 93–117. 

Nikčević, G. & Pavićević, D. (2024). Perspectives and directions of devlopment of  

organizational culture in the digital age. Agora International Journal of 

Economical Sciences, 18(1), 171–181. 

Pratiwi, W.; Amin, S. & Adriani, Z. (2023). Improving organizational performance through 

transformational leadership and organizational culture: Quality of work life as 

mediation. Tec Empresarial, 18(1), 526–542. 

Purwanto, A.; Purba, J. T.; Bernarto, I. & Sijabat, R. (2023). Investigating the role digital 

transformation and human resource management on the performance of the 

universities. International Journal of Data and Network Science, 7(4),1-8. 

Rahmawati, T. K. & Setiawati, T. (2017). The Influence of Quality of Work Life and 

Organizational Culture on Employee Performance with Job Satisfaction as an 

Intervening Variable. Bus Econ Res, 1–13. 

Ramos, H. M.; Francis, F. & Philipp, R. V. (2015). Work life balance and quality of life among 

employees in Malaysia. International Journal of Happiness and Development, 

2(1), 38–51. 

Rodríguez-Abitia, G. & Bribiesca-Correa, G. (2021). Assessing digital transformation in 

universities. Future Internet, 13(2), 52. 

Rof, A.; Bikfalvi, A. & Marquès, P. (2020). Digital transformation for business model innovation 

in higher education: Overcoming the tensions. Sustainability, 12(12), 1-15. 

SalahAl-Din, P. (2023). The role of digital organizational culture in organizational development 

in light of digital transformation adoption in Egypt. Arab Journal of 

Management, 1–20. 

Saraji, G. N. & Dargahi, H. (2006). Study of quality of work life (QWL). Iranian Journal of 

Public Health, 35(4), 8–14. 

Saripudin, S., Hubeis, M., & Yusnita, N. (2023). The Influence of Organizational Culture on 

Turnover through The Quality of Work Life. Journal of Social Science, 4(1), 

215–231. 

Schallmo, D. R. A.; Williams, C. A.; Schallmo, D. R. A. & Williams, C. A. (2018). History of 

digital transformation. Digital Transformation Now! Guiding the Successful 

Digitalization of Your Business Model, 3–8. 

Schmidt, J. T. & Tang, M. (2020). Digitalization in education: challenges, trends and 

transformative potential. Führen Und Managen in Der Digitalen 

Transformation: Trends, Best Practices Und Herausforderungen, 287–312. 

Serna Gómez, J. H.; Díaz-Piraquive, F. N.; Muriel-Perea, Y. de J. & Díaz Peláez, A. (2021). 

Advances, opportunities, and challenges in the digital transformation of HEIS in 



57 
 

Latin America. Radical Solutions for Digital Transformation in Latin American 

Universities: Artificial Intelligence and Technology 4.0 in Higher Education, 

55–75. 

Serpa, S.; Sá, M. J. & Ferreira, C. M. (2022). Digital organizational culture: Contributions to a 

definition and future challenges. Academic Journal of Interdisciplinary Studies, 

11(4), 22–33. 

Shaughnessy, H. (2018). Creating digital transformation: Strategies and steps. Strategy & 

Leadership, 46(2), 19–25. 

Shin, J.; Mollah, M. A., & Choi, J. (2023). Sustainability and organizational performance in 

South Korea: The effect of digital leadership on digital culture and employees’ 

digital capabilities. Sustainability, 15(3), 2027. 

Shoaib, H. M. (2022). Digital transformation as a mediating variable in the relationship between 

organizational culture and job satisfaction, International Journal of Business 

Ethics and Governance (IJBEG), 5(1): 70-104. 

Simonette, M., Magalhães, M., & Spina, E. (2021). Digital transformation of academic 

management: All the tigers come at night. Radical Solutions for Digital 

Transformation in Latin American Universities: Artificial Intelligence and 

Technology 4.0 in Higher Education, 77–92. 

Sinha, C. (2012). Factors affecting quality of work life: Empirical evidence from indian 

organizations, Australian Journal of Business and Management Research, 

1(11):31–40. 

Sivulca, A.-D.; Bibu, N. & Abrudan, M.-M. (2024). Digital transformation and digital dulture. 

Oradea Journal of Business and Economics, 9(1), 34–43. 

Sokouti, S.; Fayyazi, M. & Yavari, M. (2015). The relationship between employees’ perception 

of organizational culture and quality of work life. Advances in Natural and 

Applied Sciences, 9(4), 27–34. 

Sulaiman, H.; Ramli, R., & bin Abdul Rahman, M. A. (2023). Factors affecting work-life 

balance in the digital transformation age of the post-COVID-19 era: A case study 

of the malaysian utility company executives. In Digital Transformation for 

Business and Society, 64–90. 

Suleiman, K.; Hijazi, Z.; Al Kalaldeh, M. & Abu Sharour, L. (2019). Quality of nursing work 

life and related factors among emergency nurses in Jordan. Journal of 

Occupational Health, 61(5), 398–406. 

Swamy, D. R. (2013). Quality of work life of employees in private technical institutions. 

International Journal for Quality Research, 7(3), 3–14. 

Swamy, D. R.; Nanjundeswaraswamy, T. S. & Rashmi, S. (2015). Quality of work life: scale 

development and validation. International Journal of Caring Sciences, 8(2), 

281. 

Szücs, S.; Drobnič, S.; den Dulk, L. & Verwiebe, R. (2011). Quality of life and satisfaction with 

the work-life balance. In Quality of life and work in Europe: Theory, practice 

and policy, 95–117. 

Tiwow, G. M.; Batmetan, J. R.; Sumual, T. E. M. & Sumual, S. D. M. (2023). Human resources 

management in trouble time: Strategy to increase organization agility for digital 

transformation in university. International Journal of Information Technology 

and Education, 2(4), 99–112. 

Tuncdogan, A.; Boon, A. D.; Mom, T.; Van Den Bosch, F. & Volberda, H. (2017). Management 



58 
 

teams’ regulatory foci and organizational units’ exploratory innovation: The 

mediating role of coordination mechanisms. Long Range Planning, 50(5), 621–

635. 

Tuukkanen, V.; Wolgsjö, E. & Rusu, L. (2022). Cultural values in digital transformation in a 

small company. Procedia Computer Science, 196, 3–12. 

Valdés, K. N.; Alpera, S. Q. & Cerdá Suárez, L. M. (2021). An institutional perspective for 

evaluating digital transformation in higher education: Insights from the Chilean 

case. Sustainability, 13(17), 9850. 

Van Laar, D.; Edwards, J. A. & Easton, S. (2007). The work‐related quality of life scale for 

healthcare workers. Journal of Advanced Nursing, 60(3), 325–333. 

Velyako, V. & Musa, S. (2023). The relationship between digital organizational culture, digital 

capability, digital innovation, organizational resilience, and competitive 

advantage. Journal of the Knowledge Economy, 1–20. 

Verina, N. & Titko, J. (2019). Digital transformation: conceptual framework. Proc. of the Int. 

Scientific Conference “Contemporary Issues in Business, Management and 

Economics Engineering, 9–10. 

Vial, G. (2021). Understanding digital transformation: A review and a research agenda. 

Managing Digital Transformation, 13–66. 

Vukšić, V. B., Ivančić, L., & Vugec, D. S. (2018). A preliminary literature review of digital 

transformation case studies. International Journal of Computer and Information 

Engineering, 12(9), 737–742. 

Weritz, P.; Braojos, J. & Matute, J. (2020). Exploring the antecedents of digital transformation: 

Dynamic capabilities and digital culture aspects to achieve digital maturity. 
Proceedings, 12, 1-10. 

Westerman, G.; Bonnet, D. & McAfee, A. (2014). The nine elements of digital transformation. 

MIT Sloan Management Review, 55(3), 1–6. 

Wintarto, R.; Meiliani, M. & Carolin, A. (2023). Digital organisational culture: Capturing local 

banking in digital transformation. International Journal of Social Science and 

Business, 7(4), 1022–1029. 

Yeo, R. K. & Li, J. (2011). Working out the quality of work life: A career development 

perspective with insights for human resource management, Human Resource 

Management International Digest, 19(3): 39–45. 

Yılmaz, G.; Hasırcı, I.; Zeybek, F.; Irkılata, E. & Yıldız, R. O. (2024). The mediating role of 

digital organizational culture in the impact of digital leadership on exploatory 

innovation. Yonetim Bilimleri Dergisi, 22(53), 1231–1255. 

Zaoui, F. & Souissi, N. (2020). Roadmap for digital transformation: A literature review. 

Procedia Computer Science, 175, 621–628. 

Zhen, Z.; Yousaf, Z.; Radulescu, M. & Yasir, M. (2021). Nexus of digital organizational culture, 

capabilities, organizational readiness, and innovation: Investigation of SMEs 

operating in the digital economy. Sustainability, 13(2), 720. 

Zhou, K. Z. & Wu, F. (2010). Technological capability, strategic flexibility, and product 

innovation. Strategic Management Journal, 31(5), 547–561. 

 
 



59 
 

 الدراسةممحق 
 قائسة استقراء الدراسة السيدانية

 راد   ) ( رها اذ ) ( راسح  ح/ ......................................
 ط  ا وب  ،، تحةا

دور التحااؽل الرقسااي كستغياار وساايط فااي العلاقااة باايؼ الثقافااة  قددؾح را احثدداة ب  دد رد درراددا ب شددؾرة    
، درراددا تظبةؿةددا   ددع را ددا   ؽ بجا  ددا جشددؾب راددؾردؼ –التشعيسيااة الرقسيااة وجااؽدة الحياااة الؽظيفيااة 

 نجاش رااس  سثن راذؼ ت اونكؼ حدؽ ونر ن ادةادتكؼ راس ان رلاا قرا  راي ا باا ة)ا  را ك ح ب جا 
 اقدط تدد خ ح تقد  ؾنيا را دع راس  ؾ داو رة اكدؼ ونلكد  ت داونكؼ حددؽ  قد  ال  شداغ تؽ را ررادا، ىدذه

  .را  سع را حي هغ رض
 ،،،،شاكريؼ سمفاا لحدؼ تعاونكػ واىتسامةػ
 الباحثان                                                                              

د. محمد حدؼ احسد ميدي                                                                        
 د. حدام الديؼ مؽسي أبؽضيف                                                                         

 القدػ الأول: متغيرات الدراسة
. راثقااا را شغةسةا را  سةا، ورا حؾل را  سع، وجؾد  راحةا  راؾعةؽةا ترا راع اررو را ااةا   غ  رو را رراا راسخ  )ا    

كسا ىؾ  ب ؽ  5  1وراسظ ؾب  شكؼ تح      ػ  ؾراق كؼ      ح ؾرىا. ودرجا راسؾراقا و  ح راسؾراقا  ؾز ا     رهر اح  ؽ 
 ردناه.

 العبارات
مؽافق 

 محايد مؽافق اتساما 
لير 
 مؽافق

لير مؽافق 
 اتساما 

 الثقافة التشعيسية الرقسية )الستغير السدتقل(
 الانفتاح عمى التغيير والابتكار –أ 
 1 2 3 4 5     تج با راكار ج     وتظبةقيا اع را سن. راجا  اتذج   -1
ت غي  ؾةاد  راجا  ا رى سا لا كب  لر ب بشع را كشؾاؾجةا را  سةا اع جسة   -2

 جؾرن  را سن.
5 4 3 2 1 

 ذ   راسؾع)ؾة باا رحا اع ط ش راكارىؼ و ق  حاتيؼ ا  حد ؽ اع ب يا  -3
 را سن را  سةا.

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 ت ذج  راجا  ا     را   ؼ راسد س  ورا كذا  تقشةاو ج     اع را سن. -4
تد   جاى   ا  كةف    را غ  رو را كشؾاؾجةا  جا  ارا  ػ راسؾع)ؾة رة  -5

 1 2 3 4 5 اع ب يا را سن.



60 
 

 التعاون والتؽاصل الرقسي -ب 
 1 2 3 4 5  شراو ر سةا ا دي ن را ؾران ورا  اوة ب ؽ راسؾع) ؽ. جا  ارات ؾا   -6
 ذ   راسؾع)ؾة باا  ؼ  ؽ ز لائيؼ اع را سن  ش  را خ رح رهدورو  -7

 1 2 3 4 5 را  سةا اع  يا يؼ.

ت ذج  راجا  ا      ذاركا راس  اا وراخب رو ب ؽ راسؾع) ؽ باا خ رح  -8
 1 2 3 4 5 رهدورو را  سةا.

 1 2 3 4 5 ت   ز راجا  ا  قااا را سن راجسا ع ورا  اوة اع ب يا را سن را  سةا. -9
 ذ   راسؾع)ؾة برنيؼ ج    ؽ ا ت     ربط وا ال  ش  را خ رح رهدورو  -12

 1 2 3 4 5 را سن.را  سةا اع 

 الرشاقة والسرونة في بيئة العسل الرقسية -ج
 ؾع) يا  ؽ را سن بس ونا باا خ رح رهدورو را  سةا  ؽ جا  ا رات سكؽ  -11

 1 2 3 4 5 رؼ  كاة.

ت ذج  راجا  ا     را خ رح را كشؾاؾجةا را  سةا ا حد ؽ ك)ا   را س ةاو  -12
 1 2 3 4 5 وإنجاز راسياح ب) ااةا.

راسؾع)ؾة برنيؼ  ادروة     را كةف بديؾاا    را غ   رو اع ب يا  ذ    -13
 را سن را  سةا.

5 4 3 2 1 

ت ؾا  راجا  ا ت رت او  شاا ا ا سؾع) ؽ ا   ت   ياررتيؼ اع را خ رح  -14
 رهدورو را  سةا ب) ااةا.

5 4 3 2 1 

 ذ   راسؾع)ؾة برنيؼ    ؾ ؾة  ؽ  بن راجا  ا اع را خ رح  -15
 را  سةا احن  ذكلاو را سن.را كشؾاؾجةا 

5 4 3 2 1 

 التحؽل الرقسي )الستغير الؽسيط(
 التؽجو الاستراتيجي والكيادة الرقسية –أ 

 1 2 3 4 5 را  سع ورا  رتةجةا  ح د  ا حؿةقيا.  حؾل رمتا وررحا ا جا  اراتس  ػ  -16
 ت غي  ؾةاد  راجا  ا را  ر لا  ؾتلا ب  ؼ را حؾل را  سع وتؾا   راسؾررد -17

 1 2 3 4 5 رالاز ا او.

ت ذاري ؾةاد  راجا  ا راسؾع) ؽ اع  س ةا را حؾل را  سع وت ذج يؼ      -18
 1 2 3 4 5 راسذاركا اع رتخاذ راق رررو.

ت ؾا  راجا  ا ت رت او  شاا ا ا قاد       ياررو راؿةاد  را  سةا اع ب يا  -19
 1 2 3 4 5 را سن را  سةا.

را   ؼ راسد س  ورلاب كار اع  جال ت ذج  راجا  ا     تبشع  قااا  -22
 1 2 3 4 5 را حؾل را  سع.



61 
 

 البشية التحتية والتكشؽلؽجيا الرقسية -ب 
 1 2 3 4 5 بشةا تح ةا ر سةا   ظؾر  ت  ؼ رح ةاجاو را سن را  سع.جا  ا رات ؾا   -21
ت ؾا  راجا  ا ردورو وتظبةقاو ر سةا ح  ثا وا ااا ت دين     راسؾع) ؽ  -22

 1 2 3 4 5  يا يؼ. نجاز 

ا وا الال ا سؾع) ؽ  ش   ؾرجيا  ذكلاو اع  -23 ا اشةلا ا ت ل ت ؾا  راجا  ا د سل
 1 2 3 4 5 را خ رح رهدورو را  سةا.

ت حااع راجا  ا     تح  ي وتظؾت  بش  يا را ح ةا را  سةا وتظبةقاتيا  -24
 1 2 3 4 5 بذكن دورؼ.

را خ رح رهدورو را  سةا ت ؾا  راجا  ا ت رت او  شاا ا ا سؾع) ؽ      -25
 1 2 3 4 5 راج    .

 التعمػ وتطؽير السؽارد البذرية الرقسية -ج
 1 2 3 4 5 .ب ر ج ت رتبةا  ش غسا ا سؾع) ؽ ا   ت   ياررتيؼ را  سةا جا  ارات ؾا   -26
ت ذج  راجا  ا راسؾع) ؽ     راسذاركا اع ا ااةاو را   ؼ رلإاك  ونع  -27

 1 2 3 4 5 .ورغ داب  ياررو ج    

ت كاائ راجا  ا راسؾع) ؽ     تظؾت   ياررتيؼ را  سةا وت  ت   ب ر يؼ  -28
 .اع  جال را حؾل را  سع

5 4 3 2 1 

ا ا سؾع) ؽ ا حرؾل     شيادرو ور  سادرو اع  -29 ت ؾا  راجا  ا ا ال
  جال را كشؾاؾجةا را  سةا.

5 4 3 2 1 

راسؾع) ؽ اع  جال ت ذج  راجا  ا     ت ادل راس  اا وراخب رو ب ؽ  -32
 را حؾل را  سع.

5 4 3 2 1 

 جؽدة الحياة الؽظيفية )الستغير التابع(
 بيئة عسل صحية وآمشة –أ 

 1 2 3 4 5 ب يا  سن   تحا وم شا ا سؾع) ؽ.جا  ا رات ؾا   -31
ت ؾا  راجا  ا ت رت او  شاا ا ا سؾع) ؽ     الا ا را سن اع ب يا  -32

 1 2 3 4 5 ر سةا.

    رت ا   سارااو احةا ج    ا ؾ ا ا  ؽ  ااباو  ت ذج  راجا  ا -33
 1 2 3 4 5 را سن راس ت ظا باا خ رح رهدورو را  سةا.

ا ن)دةلا ا سؾع) ؽ راذ ؽ  ؾرجيؾة ا ؾباو رو  -34 ت ؾا  راجا  ا د سل
 1 2 3 4 5 رغؾطاو اع را سن را  سع.

راسؾع) ؽ ت حااع راجا  ا     ب يا  سن   جابةا وت اونةا ت   ز احا  -35
 1 2 3 4 5 راش)دةا.



62 
 

 التؽازن بيؼ العسل والحياة الذخرية -ب 
راسؾع) ؽ     تحق   را ؾرزة ب ؽ  دلواةاتيؼ اع را سن  جا  ارات ذج   -36

 1 2 3 4 5 وراحةا  راذخرةا.

ت ؾا  راجا  ا   ونا اع اا او را سن ا سؾع) ؽ ا  سكشؾر  ؽ  زا   -37
 1 2 3 4 5 و ل كاٍ      ائلاتيؼ.

ت ذج  راجا  ا راسؾع) ؽ     رًذ  جازرتيؼ رادشؾتا وراس رةا دوة  -38
 1 2 3 4 5 راذ ؾر بااذن .

ت ؾا  راجا  ا تديةلاو وً  او ا سؾع) ؽ ت دا  ىؼ     تحق   را ؾرزة  -39
 1 2 3 4 5 ب ؽ را سن وراحةا  راذخرةا ) ثن ر ا ا رهط)ال، ورهنذظا را  ا يةا(.

 سن احةا ت ق ن  ؽ رازغؾطاو راش)دةا را ع ت حااع راجا  ا     ب يا  -42
 1 2 3 4 5    تل       را ؾرزة ب ؽ را سن وراحةا  راذخرةا.

 وفرص الترقية والتقدم الؽظيفي الاستقرار -ج
 1 2 3 4 5 ب يا  سن  د ق   وم شا ا سؾع) ؽ. ا  اجرات ؾا   -41
ا  اداا ا   ؾةا ورا ق ح راؾعة)ع ا سؾع) ؽ -42 بشا ل      ت ق ح راجا  ا ا ال

 1 2 3 4 5 غ)ا تيؼ وردرئيؼ.

ت ذج  راجا  ا راسؾع) ؽ     تظؾت   ياررتيؼ و  ررتيؼ ا حد ؽ ا ايؼ  -43
 1 2 3 4 5 اع را  ؾةا.

ت ق ح راجا  ا رورت  و  ر ا تشاادةا ا سؾع) ؽ ت ح) ىؼ     رلاا س رر اع  -44
 1 2 3 4 5 را سن.

 سا     ز ش ؾرىؼ بالاا ق رر ت ذ   راجا  ا راسؾع) ؽ باا ق    ورلاح  رح  -45
 1 2 3 4 5 ورا را  ؽ را سن.

 : البيانات الشخصية:الثانيالقسم 

 ( في المكان المناسب: √وضع علامة ) الرجاء من سيادتكم

 ................................................................... رلااؼ )رً ةارؼ(   -1
 )     ( رنثددددد     )     ( ذكدددددددد                      :راشؾ  -3

3- 
 )     ( اشا45راع >  35 ؽ  )     ( اشا 3٢ر ن  ؽ  رادؽ 

   )     ( اشا ارغث  45 ؽ 
 )     (  لىن  ااع )     (  لىن   ؾاط :راسلىن را رراع -4
 )     ( اشؾرو1٢راع >  5 ؽ  )     ( اشؾرو 5ر ن  ؽ  راخب       -5
   )     ( اشؾرو ارغث  1٢ ؽ   

 ،،،نذةركػ لحدؼ تعاونكػ الرادق معشا ،


